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Acuerdo Segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
y Desempeiio del Aro 2010
Publicacion Virtual de la Rendicion de Cuentas en la Pagina Web
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Objetivos Especificos -~ [lo
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El accionar de la EPS ILO §$. A.
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Indicadores

7777
r

INDICADORES DE INDICADORES DE INDICADORES EMPRESARIALES INDICADORES DE

CALIDAD DEL GESTION g Informacién anual que se expone en Audiencia PLANES DE
SERVICIO Informacién timestral a Pdblica y pdgina web de la EPS ILO S. A.: DESARROLLO
Informacién frimestral a través de la pdgina www.epsilo.com.pe u ofro medio. Informacién anual que se
través de la pdgina web web de la EPS ILO S. A.: . expone en  Audiencia
de la EPS ILO S. A.: www.epsilo.com.pe U Pdblica y pdgina web de la

www.epsilo.com.pe u ofro medio. EPSILO S. A.:
edi www.epsilo.com.pe u ofro

medio.
Formato N° 5: Produccién de agua potable.

Formato N° 6: Reservorios de agua potable.
Formato N° 7: Estaciones de bombeo de agua
potable.

Formato N° 8: Estaciones de bombeo de aguas
servidas.

« Formato N° 1: Formato N° 4: Costo

Continvidad del de los servicios de

Servicio de agua ’ saneamiento. Formato N° 9: Conexiones de agua potable. » Formato N° 20: Metas
potable. Formato N° 10: Conexiones de alcantarillado. del Plan Maestro
* Formato N° 2: Niveles - Formato N° 11: Micromedicion. Optimizado.
de Presion en redes Formato N° 12: Promedio de consumo y Formato N° 21:
de agua potable. facturacion. Proyectos del Plan

« Formato N° 3: * Comentarios  sobre Formato N° 13: Reclamos primera instancia. Maestro Optimizado.

las cuentas la ; ; ;
Tratamiento de aguas Rt acion real c)lle i Formato N: 14: Reclamos segunda instancia.
servidas. EBS 110 5.A Formato N° 15: Personal - -
~Ial L Formato N° 1é: Personal Directivo.
* Educacion Sanitaria. Formato N° 17: Distribucién de costos y gastos
* Imagen Institucional. por naturaleza.
*RR. PP. y Plan de « Formato N° 18: Balance General Compardtivo.
Comunicaciones Formato N° 19: Estado de Ganancias y Pérdidas

Compardativo.
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INDICADORES DE CALIDAD DEL
SERVICIO




______

Continuidad del servicio

Ilo / A-1 ' 21:21:12

21:43:00

iPampa Inalambrica
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Continuidad del servicio
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Niveles de Presion en las Redes de
Agua Potable

” R A A A B A S e o r e v o

Ilo / 1-A1

Magisterio, Aduaneros, Huascar, Episa, Meylan, 7 de Mayo, Urb
Ilo, Urb. Garibaldi.

Ilo / 1-A2

San Pedro, Monterrico, 20 de Diciembre, Costa Azul, Nylon San
Pedro.

Ilo / 1-A3

Bello Horizonte, Enapu.

Ilo / 1-A4

Kennedy Intermedio, Kennedy Parte Alta Mz E

Ilo / 1-A5

Nueva Esperanza, 18 de Mayo, Santa Cruz.

Ilo / 1-A6

Circunvalacién Cuajone.

Ilo / 2-B1

San Francisco, Cesar Vallejo, Arenal.

Ilo / 2-B2

Chalaca, Nylon. (Mza. A-E)

Ilo / 2-B3

A. I San Pedro.

Ilo / 2-B4

A. I Nylon II.

Ilo / 2-B5

Kennedy Alta, Miguel Grau, Los Olivos.

Ilo / 3-C1

Miramar baja, Parg Artesanal, Villa Hermosa.

Ilo / 3-C2

Pj. Miguel Grau, Asoc 6 de Mayo, Miramar prima Miramar parte
alta.

Ilo / 3-C3

Miramar pr comt 25 de la Mza."P” a la “Z".

Ilo / 4-D1

Villa del Mar, San Gerdénimo, Urb Ghersi, Urb Tupac Amaru.

Ilo / 1-J1

Ciudad Nueva, Promuvi Pacocha

Ilo / 1-J2

Cesar Vallejo (Patillos), Valle Hermoso

Ilo / 2-K1

Ciudad Jardin

Ilo / 3-L1

Temporales.

Ilo/ E

Pampa Inalambrica.
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Tratamiento de aguas Servidas
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INDICADORES DE GESTION .



_____

Costos de los Servicios de Saneamiento - |lo

___

2.91 | 1.07 0.76
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INDICADORES EMPRESARIALES .



Produccion de Agua Potable
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Reservorios de Agua Potable

T

Cata Catas

Malo : Parte alta de Pacocha
Regular : El Algarrobal

Planta Pampa Inalambrica
Villa Miraflores
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Estaciones de bombeo de Agua Potable

e




-

Estacion de bombeo de Aguas Servidas
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Conexiones de Agua Potable

___
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Conexiones de Alcantarillado

_____

-~ llo
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Micromedicion ) — Ilg

GESTION INSTITUCIONAL - JUNIO 2024



Promedio de Consumo y Facturacion

= |lo

/////////////{{//
FORMATO N° 12 . 7z
PROMEDIO DE CONSUMO Y FACTURACION

Promedio Promedio
consumo facturacion
Categoria (m3 / mes) (S/. / mes)
Domeéstico 9.47 26.54
Comercial 33.64 182.24
Industrial 182.27 1,753.59
Estatal 231.07 1,083.96
Social 33.10 54.58

489.55 3,100.91
7

30109592
30013235
/ 30106113
/ 3241621

Total

T

40).
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______

Reclamos en Primera Instancia o_w ’:;g“a

_____

(]

A1. Consumo Medido
A2. Consumo Promedio
A3. Asignacion de Consumo

A7. Confusion o cruce de
suministros

1. Tipo de Tarifa
1. Conceptos Emitidos
actor de Ajuste VMA

(o]

Al. Consumo Medido |
A3. Asignacion de Consumo |
_
o
C1. Conceptos Emitidos |
f o
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Personal
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Junta Empresarial y Directorio

_

PreSIdente del Dlrectorlo

de la EPS ILO S.A. Acta de Consejo Directivo N°036-2022 26/09/2022

Mlembro del Directorio de
la EPS ILO S.A. Acta de Sesion Ordinaria N° 001-2021

Mlembro del Directorio de
Enrique Otto Villena Chumbiauca la EPS ILO S.A.

Acta de Sesion Ordinaria N° 001-2023 19/01/2023
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______

Distribucion Costos y Gastos por Naturaleza

Suministros | 1,154,368.10 70,443.60 | 112,938.42 | 1,337,750.12 | 14.70%

Cargas de
personal

Servicio E
Préstamo por : 915,103.05 :
terceros : :

Diversasde i 189,309.49
Gestion ] {

Provision del ) 0 021.47
Ejercicio

:6,426,456.92 0 1,650,675.92 i 1,021,056.70 | 9,098,189.54 : 100%
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_____

Estado de Situacion Financiera Comparativo

Efectivo y Equivalente de Efectivo 15,246,940 13,810,502 91%
Inversiones Financieras

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 7,291,674 -3,151,943| -43% Cuentas por Pagar Comerciales 99532
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 73,390 209% [ Otras Cuentas por Pagar 24871
Cuentas por cobrar a Entidades Relac 0 Beneficios a los Empleados 213248
Inventarios 1,446,475 1%

Activos Biologicos

Sobregiros Bancarios
Obligaciones Financieras

Activos no Corrientes manten para yenta
Gastos Pagados por Anticipado
Obligaciones Financieras
Otras cuentas por pagar 53,707,167| -217427
Ingresos Diferidos (Neto) 31,214,432| 35180134
Pasivo por impuesto a las Gan Diferi 12149722
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 223,632 207%

Cuentas por cobrar a Entidades Relac
Activos Biologicos
Propiedades, Planta y Equipo (neto) 38,524,340 207%

Activos Intangibles (Neto) -15%

Activos por Impuestos a las Ganancias diferidas -43% Capital 0

Capital Adicional 21918625
Reserva Legal 0
Resultados Acunnulados -71,394,193 24788280
Resultado del Ejercicio 1,687,726 -156354
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Estado de Situacion Financiera Comparativo

Agua

= |lo

. Efectivo v Equivalente de Efectivo (Ac!

neto de S/ 13,714,597 con re ;//5//
transferencias de MVCy OTAS //

. Cuentas por cobrar com wy/

disminucion neta de //{/f//
de _

reclasificacion
relacionadas.
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Estado de Situacion Financiera Comparativo

6. Otras cuentas por cobrar Neto /,,/7
neto de S/ 462,296 con referencia

por Impuesto a la Renta, que rep ////5////%%

e

7. Propiedades, Planta
incremento neto de S/ 79 663,545 cc

de errores por el camb‘

al cierre del ejercicio /W///////
I del g /

8. Activos Intangibles Netc
de S/ 35579 con respec

negati\./a d

9. Activos por img
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Estado de Situacion Financiera Comparativo Agua

gal

10. Cuentas por pagar comerciales (Pasivo Cor;

por pagar a proveedores donde se ,//,//////4/6//{/{%

/ \ | /,ég'//

respecto a Junio de 2023, que representa el 23
|

11. Otras Cuentas por pagar (Pasivo

S/ 24,871, con respecto a Juni W

at

que representa una varia

12. Beneficios a los Emj

W
S 213,248, cClO d JUl
/ con res

remuneraciones y gratificacia
13. Otras cue

Pril

v

conformad
d|sm|nu

fraccional ,///
g

jnares

1$1 GCIWJ,

7
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Estado de Situacion Financiera Comparativo

749521,
12,149,722 que representa una v W

o Nett)

16. Reserva Legal (Patrimo nio %/// %
utilidad bruta que repres

oo

18. Resultado del ej ///
156,354 con respecto a Ju
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Estado de Resultado Integral Comparativo

e e o o A S F A

Prestacion de Senvicios 50,310
Otros Ingresos Operacionales
TOTAL INGRESOS BRUTOS 50,310

Costo de Ventas (Operacionales) -442,232
Otros Costos Operacionales

Gastos de Ventas -1,021,057 -50,113

Gastos de Administracion -1,650,676 -278,978

Ganancias (Pérdidas) por Venta de Activos
Otros Ingresos 1,503,665 469,885

Ingresos Financieros 97,737 504| 97,233 19292%

Gastos Financieros -18,419 -15,960 -2,459 15%

Impuesto Corriente 0%

Impuesto Diferido 0%
Discontinuacion
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Estado de Resultado Integral Comparativo (1)

VENTAS: Representado por la factura
alcantarillado y colaterales a ,,

con respecto a Junio de 202

COSTO DE VENTAS: ////é/////////

Potable y Alcantarillado Wy

GASTO DE VENTAS: Rer
del 5% con M%&//%

e

[ |

INGRESO //////////////

0os por los
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Estado de Resultado Integral Comparativo (2)

[ACtUra

ejercicio
relativa negativa ¢

S

o
A 18

e
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Plan Maestro Optimizado
Metas de Gestion para el Segundo Quinquenio
(Resolucion N°053-2019-SUNASS —CD-PM)

*Modificado con Resolucion CD N° 010-2020-SUNASS-CD

Relacion de trabajo

%

Incremento de medidores # 557 211 210 211 211

Renovacion de medidores # 6000 480 480 480 480

Continuidad promedio Hrs/dia 16 16 16 16 16

Presion promedio m.c.a. 25 25 25 25 25

Agua no facturada (ANF) % - - ANF ANF ANF-1,6

$ Actualizacién del catastro comercial % 100 100 100 100 100
de agua potable y alcantarillado

Catastro técnico de agua potable y % ) ) 100 100 100

alcantarillado

Remocion de la Demanda
Bioquimica de Oxigeno (DBO) en la
PTAR Media Luna

%

80

80

80

Instalacion de macromedidores
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Plan Maestro Optimizado
Metas de Gestion para el Segundo Quinquenio
(Resolucion N°053-2019-SUNASS —CD-PM)

*Modificado con Resolucion CD N° 010-2020-SUNASS-CD

T R

EPS ILO-01-GO Catastro técnico de agua potable y alcantarillado de la EPS Ilo S.A. EPSILO S.A.

EPS ILO-02-GO Optimizacién del sistema de medicién de agua cruda de la EPS Ilo S.A. EPSILO S.A.

EPS 1LO-03-GO Instalacion de valvulas de aire, lodos, sectorizacién de redes y macromedicién de redes de agua potable de la EPS ILO S.A.
Pampa Inalambrica, distrito y provincia de Ilo, region Moquegua.

EPS ILO-04-GO Renovacién de redes secundarias de agua y desagiie y conexiones domiciliarias en la provincia de Ilo. EPSILO S.A.

EPS ILO-05-GO Renovacién de estaciones de bombeo de alcantarillado. EPSILO S.A.

EPS ILO-06-GO Renovacion del sistema electromecanico y rehabilitacién de estructuras de salida de la PTAR Media Luna. EPSILO S.A.

EPS 1LO-07-GO Limpieza de lodos de la PTAR Media Luna EPSILO S.A.

EPS ILO-01-GC Renovacion de 1920 medidores para la EPS Ilo S.A. EPSILO S.A.

EPS ILO-02-GC Instalacién de 1400 medidores para la EPS Ilo S.A. EPSILO S.A.

EPS ILO-03-GC Mejoramiento del Banco de medidores de la EPS Ilo S.A. EPS ILO S.A.

EPS ILO-04-GC Programa de fortalecimiento de la gestién de cobranza clientes especiales y conexiones activas. EPSILO S.A.

EPS ILO-05-GC Programa de disminucién de usuarios inactivos e identificacion y regularizacién de clandestinos. EPSILO S.A.

EPS ILO-01-GI Medidas de fortalecimiento institucional de los procesos operacionales, comerciales y administrativos de la EPS. EPSILO S.A.

EPS ILO-02-GI Implementacién del Plan de Educacién Sanitaria EPSILO S.A.
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social -~ |lo

La Oficina de Imagen Corporativa y Gesjci

presente trimestre acciones de comunicacic

Actividades de Comunicacion Inter!

» Asistencia comunicacional corporativa
f/

e, &' pe
s intail

i
S, asl

a la Oficina de %//4

ditu

» Elaborar y di
Valenti ,,Z//
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social Agua

Actividades de Corﬁ_ﬁ'l”\"iiégcién Externa:

> Publicaciones de Notas de Prensa y co unic
medios locales impresos, radiales, televisiv

» Coordinaciones diversas, para la p
//
potable, por los med 05 C

> Atencion a |0$
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social Agua

» Organizacion de eventos y
caracter interno, via meet, zo

» Coordinar la agenda oficial con

/ presenci
gerente general.
. %77

* Uso de la red social Facebook En
las gerencias de Op ////////////////2’%}

faCl

o

entrevistas, comu /
. ratcpating

\/ | O

Y O [ OS
] &
JQGELE] /
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social '~ |[lo

Q INTER|
/’«' AINTERN
/ﬂ/r 1Tl
ey ’4/ /”1 1 |
| (YO -
/ ”‘”’*”

PLAN DE EDUCACION |

C

oo
Se reallz

l0Se cumtg

e
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