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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°130-2024-GG-EPS ILO S.A.

llo, 28 de Junio del 2024.

VISTOS: El Informe N°059-2024-SPAPTAR-GO-EPS ILO S.A. del Supervisor de la
Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales e Informe
°0183-2024-OPAPTAR-GO-EPS ILO SA. de la Oficina de Produccién de Agua
otable y Tratamiento de Aguas Residuales de |a Gerencia de Operaciones con
/proveido de la Gerencia General solicita aprobar Actualizacién del Plan de Contingencia
adecuado de Mantenimiento y Proteccién de los Sistemas de Captacion de Agua Cruda,
ocasionados por las Avenidas en Epocas de Lluvias 2024, para su aprobacion: Y,

m CONSIDERANDO:
Q’ ;

fw mﬁi‘féi‘ﬁiﬁsuu‘? Que, el Articulo 142 del TUO del Reglamento del Decreto Legislativo N°1280, que
\ Y j aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
W aprobado por D.S. N°019-2017-VIVIENDA, aprobado con D.S. N°016-2021-VIVIENDA,

establece que 142.1 Los prestadores de servicios incorporan en sus actividades los
procesos de la gestion del riesgo de desastres, en el marco de las normas de la materia.
Asimismo, incorporan en los planes institucionales los componentes y procesos de la
gestion del riesgo de desastres que causen interrupciones, restricciones o
racionamientos, el prestador de servicios debe contar con planes que, de acuerdo con |
normativa sectorial y las normas sobre gestién del riesgo, sean necesarios para superar
o por lo menos mitigar sus efectos sobre la poblacién.

La EPS ILO S.A. como empresa prestadora de servicios en los Ultimos afios se ha visto
perjudicada por las constantes alteraciones climaticas producidas por el Fenémeno del
Nifio, Fenémeno de la Nifia, Lluvias intensas y sequia entre otros. Una de estas
24 consecuencias fue el incremento considerable en los caudales de los Rios Osmore y
Q/{/ - Locumba, los cuales abastecen de agua cruda a la ciudad de llo, pero en sus “crecidas”

propician desbordes e inundaciones que destruyeron y hacen colapsar las instalaciones
de captacién, bocatomas, canales y tuberias de conduccién, como infraestructura
sanitaria de agua potable y alcantarillado, impidiendo un adecuado servicio a la
poblacién, por lo que se requiri6 adoptar medidas y acciones en proyectos de
Emergencia por Desastres Naturales cuyo objetivo principal era la construccion de
Obras de Infraestructura para proteger las Instalaciones de la Empresa y la reparacién
de los dafios ocurridos.

Su objetivo general es definir y documentar el Plan de Contingencia de la EPS ILO S A,
mediante el andlisis del riesgo de los fendémenos naturales y/o antrépicos en los
componentes de los sistemas describiendo las acciones y medidas que permitan
atender oportuna y adecuadamente |as emergencias de manera tal que garantice los
servicios que presta la empresa.

Sus objetivos especificos son: 1-Establecer los posibles riesgos de los sistemas de
captacion, conduccién de la EPS ILO S.A., 2-Formular las acciones a responder a los
eventos de riesgo que se presentaran en una emergencia en las captaciones de Pasto
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Grande e Ite Norte de la EPS ILO S.A., 3-Asignar responsables dentro de las diferentes
secciones en las que comprende los sistemas de captacion de agua cruda.,4-Establecer
los diferentes requerimientos institucionales, recursos fisicos y humanos para atender
los posibles impactos causados por las emergencias que se presenten. 5- Establecer
funciones y responsabilidades de |as diferentes Entidades involucrados, optimizando los
recursos disponibles de la Empresa.

Con Informe N°183-2024-OPAPTAR-GO-EPS ILO S.A. de fecha de recepcion
28/06/2024 la Oficina de Producciéon de Agua Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales de la Gerencia de Operaciones con proveido de la Gerencia General hace
llegar el proyecto del Plan de Contingencia adecuado de Mantenimiento y Proteccién de
los Sistemas de Captacién de Agua Cruda, ocasionados por las Avenidas en Epocas de
Lluvias 2024, solicitando su aprobacion, que una vez revisado, es pertinente emitir
Resolucién.

En uso de sus atribuciones conferidas en el Estatuto Social:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan de Contingencia adecuado de
Mantenimiento y Proteccién de los Sistemas de Captacién de Agua Cruda, ocasionados
por las Avenidas en Epocas de Lluvias 2024, que a fojas 23 forma parte integrante de
la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR sin efecto la Resolucién de Gerencia General N°087-2023-
GG-EPS ILO S.A., que aprueba la Elaboracion de un Plan de Contingencia adecuado de
Mantenimiento y Proteccién de los Sistemas de Captacion de Agua Cruda, ocasionados
por las Avenidas en Epocas de Lluvias - 2023.

ARTICULO TERCERO: DISPONER, notificar a |a Oficina de Tecnologia de la
Informacién, para que proceda a publicar la presente resolucion en la pagina web de la
empresa.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a la
Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Operaciones, Oficina de
Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales, Gerencia de Asesoria
Juridica, asi como al Organo de Control Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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1.- Introduccion

La EPS ILO S.A. como entidad prestadora de servicios en los Ultimos afios se ha visto
perjudicada por las constantes alteraciones climaticas producidas por el Fenémeno del
Nifio, Fenomeno de la NiAa, lluvias intensas y sequia, entre otros.

Una de estas consecuencias fue el incremento considerable en los caudales de los Rios
Osmore y Locumba, los cuales abastecen de agua cruda a la ciudad de llo, pero en sus
“crecidas” propician desbordes e inundaciones que destruyeron y hacen colapsar las
instalaciones de captacién, bocatomas, canales y tuberias de conduccién, como
infraestructura sanitaria de agua potable vy alcantarillado, impidiendo un adecuado
servicio a la poblacion, por lo que se requiri¢ adoptar medidas y acciones en Proyectos
de Emergencia por Desastres Naturales cuyo objetivo principal era la construccion de
obras de infraestructura para proteger las instalaciones de la Empresa y la reparacién
de los dafios ocurridos.

Pero todas estas medidas eran aisladas, pues no formaban parte de un Plan de
Contingencia que permitiera prever no solo este tipo de fenémenos si no todos aquellos
que pudieran perjudicar las instalaciones e infraestructura sanitaria.

Misién

\\ Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado, preservando el medio ambiente
para mejorar la calidad de vida de la poblacién de llo.

Visién

Ser una Empresa lider a nivel nacional en servicios de saneamiento, comprometida con
el desarrollo sustentable de la provincia de llo.

2.- Objetivo general

Definir y documentar el Plan de Contingencia de la EPS ILO S.A. mediante el anélisis
del riesgo de los fenémenos naturales y/o antrépicos en los componentes de los
. Sistemas, describiendo las acciones y medidas que permitan atender oportuna y
,x"oom\._adecuadamente las emergencias, de manera tal que garantice los servicios que presta
/ "»Ja Empresa.

. Rl
; ~;Jf.1 .- Objetivos especificos

v' Establecer los posibles riesgos de los sistemas de captacion, conduccién, de la
EPS ILO S.A.

v" Formular las acciones a responder a los eventos de riesgo que se presentaran
€n una emergencia, en las captaciones de Pasto Grande e Ite Norte de la EPS
ILO S.A.

@ v' Asignar responsables dentro de las diferentes secciones en las gue comprende

los sistemas de captacion de agua cruda.




v Establecer los diferentes requerimientos institucionales, recursos fisicos vy
humanos para atender los posibles impactos causados por las emergencias que
se presenten.

v Establecer funciones y responsabilidades de las diferentes Entidades
involucradas, optimizando los recursos disponibles de la Empresa.

3.- Marco Legal

v Decreto Legislativo N° 1280 “Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento".

v" D.S. Nro. 019-2017-VIVIENDA "Reglamento de la Ley Marco de la Gestién y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento”.

v’ Ley N° 30045 “Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento”.

v" D.L. Nro. 19338; D.L. Nro. 442; D.L. Nro. 735 "Sistema Nacional de Defensa
Civil".

v" D.S. Nro. 005-88-SGMD "Reglamento del Sistema Nacional de Defensa Civil".

v’ Ley N° 20664 “Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres”
(SINAGERD).

v D.S. Nro. 001-A-2004-DE/SG "Plan Nacional de Prevencion y Atencién de
Desastres".

v Resolucion de Superintendencia Nro. 359-97 SUNASS "Aprueban Directiva
sobre medidas que deben adoptar las EPS en Situaciones de Emergencias".

v" Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias
‘Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento’.

4.- Sistemas de captacion de agua cruda

La Ciudad de llo es abastecida basicamente por dos captaciones de aguas superficiales,
siendo una fuente las aguas de la Laguna de Aricota, cuya agua son descargadas al rio
y luego ser captadas a través de una bocatoma en el Rio de Locumba en el Fundo
Coronado, Valle de Ite (Tacna) y las aguas del Proyecto Pasto Grande cuya captacion
se realiza a través de una bocatoma construida en el Rio Osmore especificamente en
el Fundo Canuto, Valle de El Algarrobal (Moquegua). Existen también otras fuentes de
agua, las cuales se dan por Galerias filtrantes y que solo se usan para casos de
emergencia.

. 4.1.- Captacioén Pasto Grande

7 ) ompuesta por una bocatoma lateral con barraje fijo ubicada sobre el lecho del rio
v /‘Osmore. Tiene una capacidad de disefio de 250 I/s; sin embargo, a la fecha sélo se

\5_51@;“5// capta entre 191y 200 I/s promedio mensual, debido a que el nivel de |a cresta del barraje
se ha socavado por la erosion del rio. Asimismo, la losa o colchén disipador del barraje
y la losa del canal de limpia también han sido afectados por la fuerza del rio, presentando
socavaciones por el desprendimiento de la roca canteada.

esarenadores, y una unidad de pre-sedimentacién que permite reducir la turbidez
significativamente en épocas de avenidas del Rio Osmore a un caudal promedio de 90
a 100 Ifs.



Asi mismo, el accionamiento de las unidades de pre-tratamiento en bocatoma son
accionadas por valvulas compuertas metalicas que controlan el ingreso de agua a las
respectivas unidades y canal de derivacion (bypass).
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Unidad de pre-sedimentacion en Bocatoma “El Canuto”

4.2.- Linea de conduccidon de agua cruda Pasto Grande

El agua captada en la bocatoma Pasto Grande es conducida hacia las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable “Pampa Inalambrica” y “Cata Catas”, mediante la linea
denominada ‘Linea de conduccién Pasto Grande”. Dicha linea tiene una antigtiedad de
20 afos, el material de la tuberia es de HDPE asbesto cemento, tiene una longitud total
de 22,4 km y diametros que varian entre 24", 20" 18", 16" 14" y 12",




La linea opera con 17 valvulas de purga de aire y 24 valvulas de purga de lodos, Fue
disefiada para conducir 250 I/s; sin embargo, debido a la antigiiedad de una parte de la
linea de conduccion en sector Alto Chiribaya se conduce maximo 220 |/s.

4.3.- Captacion Ite Norte

La infraestructura de la captacion Ite Norte del canal principal de lIte, tiene una
antigiedad de 41 afios siendo su estadio situacional regula, requiriendo mantenimiento
de infraestructura. La captacion se realiza por medio de una toma lateral ubicada en el
kilémetro 17 del canal de irrigacion de Ite. Estad diseflada para captar 500 I/s; sin
embargo, la Autoridad Nacional del Agua sélo ha autorizado que se use 150 /s como
promedio mensual de la fuente de la cuenca del rio Locumba. Cabe resaltar que en
situaciones de emergencia como la suscitada en el afio 2019 el volumen de captacion
puede aumentarse segln la disponibilidad hidrica hasta 250 /s, siendo necesario
formalizar la autorizacion de uso de este volumen adicional de agua con el ANA.

La captacion Ite Norte estd compuesta por una ventana lateral que deriva el agua hacia
una camara de concreto para conducirla hacia la PTAP “Cata Catas” mediante la linea
de conduccién Ite Norte de 32" de diametro de material de concreto reforzado. La
captacion Ite se encuentra muy cerca de las viviendas, aproximadamente a 10 metros.
El cerco de seguridad es deficiente, sélo cuenta con alambres de puas sujetados en
parantes. Las barandas de seguridad estan oxidadas y son inestables porque no estan
empotradas en su base, siendo necesario una intervencién a mediano plazo.

Captacion en Rio Locumba

.
/;‘;L=r.c75:5“§‘~;

o P
o qz' Wi

uy

»eps. IL

4.4.- Linea de conduccion de agua cruda Ite Norte

La linea de conduccidn Ite Norte pertenece al sistema de la captacion de Ite y conduce
agua cruda desde |a captacion Ite hacia la Planta de tratamiento de Agua Potable “Cata




Catas”. Fue instalada hace 36 afios y disefiada para conducir un caudal de 500 I/s; sin
embargo, actualmente conduce maximo 150 I/s.

La linea tiene una longitud total aproximada de 54 kilémetros, el diametro es de 32" y el
material es de concreto pretensado con refuerzos de acero y uniones flexibles tipo
espiga campana con anillo de jebe. En la actualidad, las estaciones de proteccion
catédica de la linea se encuentran inoperativas, lo cual incide en el deterioro acelerado
de los refuerzos de la tuberia.

La linea de conduccion ITE Norte opera con 27 valvulas de purga de aire y 26 valvulas
de purga de lodos, las que en su mayoria se encuentran en mal estado, asi como sus
respectivas camaras que necesitan ser reconstruidas

5.- Identificacion de amenazas

En esta parte tenemos que contar anticipadamente con informacién técnica relacionada
con la identificacion de los lugares de riesgo potencial, teniendo en cuenta areas
generales a fin de asegurar las mejores condiciones de prevencién y mitigacion para
cualquier tipo de desastres posibles.

5.1.- Terremoto

| Sur del Peru y el norte de Chile han sido afectados por seis grandes sismos ocurridos
en los afos 1,604-1,687-1,715-1,868-1,877. El primero y los dos ultimos originaron
Tsunamis que afectaron las costas. Se calcula que los Sismos de 1,964 (con epicentro
aproximado en Arica) y 1,877 (con epicentro aproximado en Iquique) tuvieron una
magnitud de 8.5.

Alva Hurtado nos presenta un mapa de distribucién de maximas intensidades Sismicas
observadas en el Peru. Llegandose a la conclusion, de que en el sur del Pert han
ocurrido sismos que han llegado a intensidades de hasta |X en la escala de Mercali
Modificada. Presentandose en Arica, Omate y Arequipa, intensidades del grado X.

Desde 1968 no se ha producido un sismo de gran magnitud, en esta zona del pais por
7N ello se le considera, zona de Brecha Sismica, la cual se define como una zona
; o‘geograflca reconocida como sismica, pero donde ha transcurrido un tiempo muy largo
SA ,;f.m que haya experimentado un sismo importante.

/La definicién de silencio sismico nos lleva a la conclusion que en |a regién sur debe de
' producirse en un futuro un sismo de caracteristicas algo similares a las ocurridas
anteriormente, por ello el presente estudio tiene como objetivo el determinar el grado
actual de vulnerabilidad de las edificaciones en las ciudades de mayor importancia como

iesgo

que incluye las pérdidas y dafos totales que podrian sufrirse después de un peligro
natural: Personas fallecidas, heridas, dafios a la propiedad, destruccion de
edificaciones, perturbaciones de la actividad Socio-Econémica, etc.

El riesgo implica una condicién futura, que sera funcion de la magnitud del peligro natural
y de la vulnerabilidad de todos los elementos expuestos en cualquier momento de
terminado.




De los conceptos expuestos se puede concluir que:
RIESGO = PELIGRO + VULNERABILIDAD

Para nuestro estudio el peligro a considerarse es el de un sismo de caracteristicas
destructoras que afecte la ciudad de llo y sus alrededores, por lo que el riesgo seria por
sismo, lo que nos lleva a obtener una vulnerabilidad sismica de las edificaciones en la
ciudad de llo y sus posibles medidas de mitigacién.

RIESGO SISMICO = SISMO DESTRUCTOR + VULNERABILIDAD SISMICA

El estudio del riesgo sismico esta orientado a encontrar la probabilidad de la ocurrencia
de un evento con una intensidad dada en un determinado periodo de tiempo, tomandose
la velocidad maxima del terreno como medida de intensidad.

Que como consecuencia de que llo esta considerada dentro de la zona de silencio
sismico, la cual estd comprendida entre el Sur del Peru y el norte de Chile, se piensa
que en este tramo del cinturén de fuego del Pacifico se ha acumulado una gran cantidad
de energia por la interaccion de las placas de Nazca Continental, lo cual significa que
existe la posibilidad potencial de ocurrencia de un sismo devastador de 9.5 grados en la
“ascala de Richter.

or lo que se concluye afirmado que existe clara evidencia histérica de que la zona sur
el Peru pertenece a una regién marcadamente sismica donde la mayor parte de los
sismos se han producido por el mecanismo de subduccién de placas.

La informacion histérica que nos proporciona las experiencias de terremoto anteriores,
se puede comprender la influencia de las respuestas del suelo en los gue respecta en
tuberia necesaria para minimizar y evitar se produzca dafios en la misma.

La presentacion de servicios de saneamiento en la ciudad de llo, data de varias décadas
en los que se han enfrentado a movimiento sismico que no han afectado directamente
la presentacién de servicio.

Geotecnicamente, dentro de la ciudad de llo, seglin estudios realizados por el Ing. Julio
. Kuroiwa HORIUCHI, se han distinguido dos tipos de suelo en relacién a probables
\intensidades sismicas.

j /'bel estudio de microzonificacion se desprende que las zonas de mayor vulnerabilidad
—4 sismica estan localizadas en la parte que comprende Ciudad Nueva, Villa del Mar y
Vet Circundantes estan considerando dentro de baja vulnerabilidad.

5.2.- Deslizamiento y derrumbes

s deslizamientos se producen generalmente cuando el agua proviene de las lluvias u
gtros sobresaturados los materiales no consolidados de las laderas, provocando
“/Anovimientos gravitacionales.

En otros casos el agua actia sobre planos de estratificacién, esquistosidad o

diaclasiamiento de rocas consolidadas arcillosas comportandose como un factor
lubricante que origina el desplazamiento de masas rocosas.
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Riesgo

Del andlisis podemos predecir que estos pueden afectar los diferentes sistemas de Ia
Empresa; no necesariamente por accién de agua como erosionador, sino también por
la inestabilidad de los estratos y su composicién: o también por movimientos sismicos
de mediana intensidad.

Se debe prever acciones de deslizamiento en las Lineas de Conduccién de agua cruda
y en las Plantas de Tratamiento de Agua.

5.4.- Inundaciones o desbordamientos de rio

Estas se producen cuando el aumento del caudal originado por las lluvias, excede la
capacidad de conduccion del cauce normal de un rio.

Las lluvias se presentan generalmente con mayor intensidad a fines de febrero y en el
mes de marzo en las alturas de la sierra de los departamentos de Moquegua y Tacna,
produciendo deslizamientos e inundaciones en los Valles de Locumba, Ite y Valle de llo.

Riesgo

Los sistemas expuestos a tal efecto pueden ser la Bocatoma, el canal y la tuberia de
conduccion de Ite y la Bocatoma, tuberia de conduccién de Pasto Grande.

Huaycos

Son flujos rapidos de aguas y turbulentas de corta duracion, cargadas de sélidos de
diferentes tamarios y tipos de rocas. Ocurren a consecuencia de fuertes precipitaciones
fluviales de corto periodo.

Riesgo

Los sistemas expuestos a tal efecto pueden ser la Bocatoma, el canal y la tuberia de
i conduccion del Valle de Ite (Tacna) hacia llo y la Bocatoma, tuberia de conduccion del
j* Valle de El Algarrobal (llo) 6 Proyecto Pasto Grande hacia la Pampa Inalambrica.

6.- Gestion Reactiva

4% 6.1.- Instrumentos de planificacion

=y
/ B\

Ay
A k| a EPS llo S.A., en concordancia con el Anexo 5, referido a las “Medidas que deben
y/adoptar las EPS para Situaciones de Emergencia’ del Reglamento de Calidad de
/ Prestacion de Servicios de Saneamiento, emitido con Resolucion del Consejo Directivo
= Ne 01 1-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias, elaboré su Plan de Emergencias en el
afno 20202, el cual presenta un analisis cualitativo de la vulnerabilidad de la prestacion
de los servicios y detalla una relacion de medidas para la reduccién y prevencién del
riesgo, especificando los responsables en diferentes fases, ni el cronograma para la
implementacion de dicha medida. Asi mismo la Oficina de Distribucion y Recoleccién de
la Gerencia Operaciones viene elaborando planes de contingencia para diversos
2 iy escenarios con la finalidad de tener procedimientos de primera respuesta, el cual
{4 % \\describe el estado operativo de los componentes del sistema de abastecimiento,
j dentifica riesgos y propone medidas principalmente para la restitucion de operacion.
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6.2.- Organizacion y coordinacién

A la fecha la EPS ILO S.A. tiene la siguiente organizaciéon para la atencién de
emergencias:

Se tiene establecido el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) de la EPS ILO
S.A. aprobado por el Directorio de la entidad y con relacion al organigrama se tiene la
siguiente conformacién:

Gerente General - Presidente

Representante de la EPS ILO S.A. al COEP
Gerente de Operaciones

Gerente Administrativo - Financiero

Gerente Comercial

Jefe de Oficina de Informatica

Jefe de Oficina de Produccion y Tratamiento de Aguas Residuales
Jefe de Oficina de Distribucion y Recoleccion.
Jefe de Oficina de Ingenieria, Proyecto y Obras
Equipo de Finanza

Jefe de Oficina de Logistica y Control Patrimonial.

e e e W SENE

En situaciones de emergencia durante el proceso de planificacion e implementacién de
las medidas de prevencion y reduccion de riesgo. Respecto a la coordinacién con otras
entidades, la empresa participa de las reuniones de la Plataforma de Defensa Civil,
donde participa el encargado de la Oficina de Defensa Civil de la empresa. Asimismo,
menciona que en situaciones de emergencias coordina con el INDECI, Gobiernos
locales, OTASS, MVCS y SUNASS.

7.- Sistema de respuesta

7.1.- FASE 1: Pre-Desastre

Medidas Preventivas

De acuerdo al estudio del tipo de amenazas y a los analisis de vulnerabilidad realizados
para determinar los efectos proyectados de desastre, se ha considerado un conjunto de
medidas de mitigacion, con las cuales se busca la disminucion de los efectos posibles
a lo que estamos expuestos, en caso de que estos se produzcan.

Medidas generales frente a las amenazas naturales

v Elaborar el Plan General Operativo con las instrucciones especificas para la

operacion de los sistemas y equipos por cualquier trabajador, estableciendo la

J multifuncién operativa.

* v Dar a conocer y difundir entre el personal de la EPS llo S.A. el Plan General
Operativo para casos de emergencia.

v" Renovar tuberfas y valvulas de control en las redes de distribucion para mejorar

la operatividad y minimizar los riesgos por roturas.

Realizar mantenimiento preventivo y/o correctivo a valvulas de purga de aire en

las redes matrices de conduccion y distribucion y mantener en Stock de las

mismas en almacén general para casos de emergencia.
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Terremoto

De acuerdo al diagnéstico realizado de todas las estructuras de las instalaciones de
conduccion, tratamiento, almacenamiento, distribucién, administrativas y otros de la
EPS ILO SA; se debera reparar, reforzar y/o reubicar a fin de enfrentar las amenazas,
de acuerdo a las posibles intensidades que se puedan dar, en el caso de un fuerte sismo
de 9.5° que se espera se de en cualquier momento.

Desbhorde de los rios

Para enfrentar este fendmeno, la empresa la EPS ILO S.A. ha participado en la
instalacién de la nueva linea de conduccion Pasto Grande con un didmetro de 20"y en
material HDP que en su nuevo trazo cruza el rio Osmore y ha sido enterrada al pie de
los cerros hasta llegar al distrito del Algarrobal; pero de todas maneras se refuerzan las
defensas riberefias a la altura del Fundo Choquefia, en estos trabajos ha habido y hay
coordinacion con la MPI y la Plataforma de Defensa Civil de la oficina de Gestiéon de
Riesgos de Desastres.

En el caso de lte los trabajos de defensa de la Bocatoma, desarenado, limpieza del
canal etc. estan vinculadas la empresa EPS ILO S.A. Municipalidad Provincial de llo,
Municipalidad Distrital de Ite y la Comisién de Regantes de lte.

7.2.- FASE 2: Periodo de alerta

e acuerdo a la generacion y desarrollo de los fendmenos naturales que afectaran a las
nstalaciones de la EPS ILO S.A. se estableceran los periodos de alerta correspondiente

Esta accion estara a cargo del Comité de Operaciones de Emergencia (COE) y sera
difundida publicamente a través de los medios de comunicacién masiva de la localidad.

Terremoto

Todavia no se pueden predecir con exactitud los sismos, ni su intensidad, por lo que no
se puede establecer una alerta con anterioridad que permita la realizacion de las
acciones necesarias para enfrentarlo; por lo que es imprescindible establecer una alerta
permanente respecto de la ocurrencia de este tipo de fenbmeno natural.

Desbordamiento de rios

Respecto a este fendmeno natural que nos preocupa todos los afos en forma ciclica,
con periodos de mayor incidencia y otros mas atenuados, se debe prever un periodo de
ACCIONES DE PREVENCION en los meses de setiembre, octubre, noviembre y de
ALERTA PERMANENTE en los meses del afio que comprende el periodo de lluvias
(Enero, febrero y marzo) o del fenémeno “El Nifio” y/o fendmeno “La Nifia", los cuales
si tiene manifestaciones de por lo menos un mes de anticipacion de tener ocurrencia del
mencionados fenomenos.



emergencia en agua y desague adjuntos.

Medidas de emergencia

v
v

v

Activacién del Comité de Operaciones de Emergencia de la EPS ILO S.A.
Habilitacion del Centro de Operaciones de Emergencia (COE) de la EPS ILO
S.A. en los ambientes de la Gerencia General y de ser necesario se habilitara
las Oficinas de la Divisién Comercial y de Operaciones.

EI COE de la EPS ILO S.A. dada la situacién de emergencia tomara a su cargo
la organizacién y direccion del apoyo logistico (personal, transporte,
comunicaciones, almacenes, relaciones publicas, etc.) que sea necesario para
la atencion de la emergencia presentada.

Evaluacion de la situacion presentada durante y después de ocurrido el desastre
natural y/o antrdpico.

Medidas inmediatas

El COE como accién principal (una vez activado y haber evaluado la situacion
presentada procedera de la siguiente manera:

v

Determinara las zonas prioritarias de atencion frente a fenémenos que hubieran
causado dafios en la infraestructura de trabajo de la Empresa.

Convocaré al personal de la empresa capacitado y con conocimientos de la
realidad a fin de atender las zonas prioritarias definidas. Se activara el sistema
de Comando de Incidentes.

Dispondra la utilizacion de los bienes almacenados para la atencion de la
emergencia.

Dispondra la adquisicion de bienes necesarios para la atencién de la emergencia
y que no hayan sido considerados dentro de las prevenciones anotadas por los
grupos de Produccion y Tratamiento, Distribuciéon y Mantenimiento.

Designara las zonas y personal que de acuerdo a la evaluacion de la situacion
presentada requieran mayor seguridad y vigilancia a fin de cautelar los equipos
y el liquido elemento.

Elaborara los roles de atencion del servicio de agua potable en caso de que este
se vea interrumpido debido al fenédmeno natural ocurrido, dandose prioridad a
las instituciones sanitarias y de salud de la ciudad.

Coordinara las acciones necesarias para habilitar el abastecimiento de agua
potable a través de camiones cisterna para lo cual se dirigira a las instituciones
publicas y/o particulares que cuentan con estas unidades moéviles. Como
también a sus proveedores de servicios de la empresa.

Dirigira todas las acciones de transporte y comunicaciones tendientes a superar
los dafios producidos por el fenémeno natural.

Habilitara un fondo de emergencia para los gastos menudos que sea necesario
afrontar, esto de acuerdo a la norma legal vigente.

La comunicacion a la poblacion serd de forma colegiada o a través de su
presidente el cual sera el Unico autorizado para brindar declaraciones a la prensa
y al publico en general.

Coordinara permanentemente con la MPI, Plataforma de Defensa Civil de llo y
otras instituciones publicas o privadas que puedan brindar su apoyo a la entidad.

Medidas de restablecimiento

El COE de acuerdo a las medidas tomadas para enfrentar la situacion de
emergencia procedera a tomar las medidas de restablecimiento de los servicios
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correspondientes.

El servicio de agua potable sera restablecido paulatinamente tomando en cuenta
los siguientes elementos:

La disponibilidad del liquido elemento, la situacion de las redes de distribucion y
la situacion de las redes de alcantarillado.

El servicio de alcantarillado ser4 restablecido siempre y cuando las instalaciones
de tratamiento de aguas servidas se encuentren operativas, paliativamente el
personal de la EPS tratara de desviar y/o encausar las aguas residuales que
posiblemente afecten a la poblacién.

7.4.- FASE 4: Rehabilitacion

Medidas de rehabilitacion

El COE de la EPS ILO S.A. de acuerdo a las medidas tomadas para enfrentar la
situacion de emergencia procedera a tomar las siguientes medidas de rehabilitacion:

El servicio de agua potable sera rehabilitado paulatinamente de acuerdo a la
disponibilidad econémica y la prioridad de obras, efectuadas por el Comité de
Operaciones de Emergencia.

La prioridad de obras tomara los siguientes criterios de orden:

v

EN LT LR T LN

Bocatomas de agua cruda de los rios Locumba (lte-Tacna) y de Osmore (llo-
Moquegua).

Estructuras de los desarenadores de las bocatomas de captacion de agua.
Canales de conduccién de agua cruda.

Lineas y/o canales de conduccion hacia las plantas de tratamiento.

Lineas de conduccion hacia reservorios y estructuras intermedias.

Reservorios de agua.

Redes de distribucion de agua.

Redes de alcantarillado de aguas servidas (colectores y emisores).

Planta de tratamiento de aguas servidas.

7.5.- FASE 5: Evaluacion del Plan

Procedimiento

- El COE, una vez que considere la necesidad de dar por concluido el periodo de

‘emergencia procedera a:

B
A ﬁj #
@

Levantar la disposicién de “SITUACION DE EMERGENCIA” a la que se sujetd
la entidad ante las consecuencias del fenémeno natural que afecté la prestacién
del servicio

Evaluar y solicitar la reformulacion del Plan de Atencion de Emergencias v
Desastres de EPS ILO S.A. de acuerdo a |as fortalezas y/o debilidades que haya
presentado el mismo frente al desarrollo real del fenémeno presentado.
Actualizar los procedimientos y protocolos en la respuesta a los eventos
presentados en el Plan, ya que todo plan es dindamico.

La actualizacién de los procedimientos y protocolos se hace en jornadas de
trabajo, entre el personal y los jefes que actuaron en la emergencia.
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8.- Medidas para reduccion de vulnerabilidad

Del analisis de riesgos para la prestacién de los servicios de saneamiento, se
identificaron las siguientes medidas de reduccion y prevencién, estas medidas son
resultado del estudio de “Identificacion de puntos criticos y vulnerabilidades de los

sistemas de saneamiento de la EPS llo S.A” elaborado por una consultora en el 2020 y
de la asistencia técnica a la empresa:

Implementacién del plan de contingencia:

Actualizacion del Plan de contingencia.

v
v" Adquisicion de insumos y materiales adicionales para las emergencias.
v Fondo de contingencia.

v

Fortalecimiento de capacidades en GRD.
Medidas para la gestion reactiva:

Seguro patrimonial.
Bocatoma Ite: Rehabilitacion de taludes, canal principal de Ite operacion
continua del desarenador y (incluye descolmatacion y limpieza).

v" Bocatoma Pasto Grande: descolmatacion y limpieza de las unidades de
captacion.

e

9.- Funciones y responsabilidades generales
9.1.- Gerente General

El Gerente General segun los Estatutos de la Empresa y en concordancia con el Plan
Nacional de Defensa Civil que establece las funciones del Comité, es quien debe
presidir, ordenar y delegar responsabilidades, a los Gerentes de linea. Jefaturas de
Linea y al personal que sea necesario, para el mejor logro de los objetivos del presente

Plan de Operaciones de Emergencia. Asimismo, coordinar con el COE Provincial las
acciones multisectoriales.

9.2.- Gerencias de Linea y Apoyo

{ Las funciones inherentes a su cargo y las que por delegacién de la Gerencia General
J asuman, todos los encausados a la mas pronta ejecucién de las acciones para el logro

de los objetivos, del restablecimiento del servicio, en niveles inmediatos y mediatos
segun la magnitud del desastre.

ﬁ“m ”Q\ 9.3.- Jefes de Oficina y Equipo

‘?%& A, %,l;.as funciones inherentes a sus cargos, y las que les delegue el Gerente General o sus

:\‘\’é ' jﬁerencias de linea o de Apoyo, organizar los grupos de trabajo ylo Supervisién y/o
@ / coordinaciéon de los trabajos de campo ylo suministro de materiales, herramientas y
S equipos.
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10.- Funciones y Responsabilidades Especificas del Centro de Operaciones de
Emergencia

Supervisar el Plan de Operaciones de Emergencia, establecer coordinaciones con la
Oficina de Defensa Civil del COE Provincial, Policia Nacional, Ejército, Marina,
Bomberos, Cruz Roja, Empresas de Servicio Publico (ENGIE, Electro Sur, Telefénicas,
Etc.) Empresas Mineras (SPCC, ANGLO QUELLAVECO, Etc.) Empresas
Constructoras, Empresas Proveedoras de Insumos y Equipos, Empresas Prestadoras
de Servicios y otras Empresas similares a la EPS ILO S A

10.1- Gerencia de Operaciones

v' Supervisar y controlar las areas operativas del servicio (produccion, tratamiento
y control de calidad, distribucion, mantenimiento, Administracién y logistica).

v’ Supervisar y controlar las cuadrillas de trabajo que ejecutaran los trabajos de
campo.

v Solicitar el apoyo directo de otras Gerencias, para el logro de los objetivos
inmediatos (personal, herramientas y equipos).

v Coordinar estrechamente con la Division de Logistica para el suministro de
materiales.

v Dar el apoyo necesario a cada una de las areas que conforman la Gerencia de
Operaciones para efectivo trabajo.

v’ Tomar decisiones que permitan el mas agil restablecimiento de servicio,
informando luego a la Gerencia General.

v Proporcionar acciones de entrenamiento y adiestramiento del personal de
campo, que tendra a su cargo la reparacién de dafos.

v Realizar e informar con su personal técnico y profesional la evaluacién inicial de
dafios en las instalaciones del servicio.

v Preparar el EDAN (Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades) que sera
de uso interno y para informar a la Oficina de Defensa Civil de Gestion de
Riesgos de Desastres del Centro de Operaciones de Emergencia Provincial
(COEP), como a la Plataforma de Defensa Civil en su conjunto.

10.2.- Jefe de Oficina de Produccion de Agua Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales.

Elaborar y poner en practica un Plan de Operaciones de Emergencia.

Evaluar inicialmente los dafios en las Plantas de Tratamiento de darse el caso
de un fenémeno natural y lo antropico. De ser el caso solicitar apoyo a otras
Areas.

Informar a la Gerencia de Operaciones sobre los dafios ocurridos y necesidades
de repuestos e insumos para el restablecimiento del servicio.

Supervisar directamente el trabajo del personal a su cargo.

Tomar acciones inmediatas para mitigar o aminorar los posibles darios, dar la
seguridad a los equipos de las instalaciones.

Efectuar el control de la calidad de agua POTABLE

10.3.- Jefe de Oficina de Distribucion y Recoleccion.

v Controlar el suministro de agua a la poblacion.

v Evaluar dafios iniciales, proponer y efectuar la reparaciéon de las tuberias
dafadas de ser posible.

v’ Solicitar apoyo de otras éreas segun sus necesidades.
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v Dar apoyo inmediato a la Gerencia de Operaciones referente a informacion y
asesoramiento.

10.4.- Supervisor de Mantenimiento de Redes de Distribucién y Recoleccién.

v' Evaluar la prioridad en la reparacion de dafios a redes de agua y alcantarillado.

v Solicitar el apoyo logistico de maquinarias y personal adicional a su area.

v Coordinar permanentemente con Ingenieria y catastro para posibles
desviaciones de caudal de agua y lo alcantarillado.

v Dar apoyo inmediato a la Gerencia de Operaciones en informacién y
asesoramiento.

10.5.- Jefe de Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras.

v" Evaluar los dafios en la infraestructura de todo el servicio, coordinando con la
Gerencia de Operaciones para efectuar reparaciones.

v" Informar a la Gerencia General sobre dafios y posibles acciones inmediatas a
tomar.

v" Actualizar el Catastro del Sistema de Agua y Alcantarillado de la ciudad de llo
que se vaya poniendo en servicio para informar a la gerencia y poblacién.

10.6.- Gerencia Comercial

v Encargar a la Unidad de Distribucién y Control de Pérdidas, de la distribucion de
agua con carros cisternas a los puntos estratégicos que previamente se hayan
determinado.

v" Efectuar coordinaciones por intermedio de la Gerencia General para el
abastecimiento de vehiculos cisternas oficiales y particulares que puedan ser
empleados para la distribucién de agua potable a los puntos determinados por
el COE Provincial.

10.7.- Gerencia Administrativa Financiera

v" Proponer alternativas para agilizar el flujo econémico ante una emergencia.
v" Coordinar con la Alta Direccion para establecer mecanismos agiles que permitan
atender reparaciones de emergencia con el suministro rapido de materiales.

10.8.- Jefe de Oficina de Logistica y Control Patrimonial.

v" Mantener actualizado una relacién de proveedores de materiales y servicios
principales y maquinaria a emplear de ser urgente para una emergencia.

Mantener actualizado una relacién de proveedores de camiones cisterna, sean
estos articulares o de otras instituciones.

v" Dar las facilidades al personal encargado de la rehabilitaciéon de dafios para el
pedido rapido de materiales en uso del almacén.

10.9.- Especialista de Tesoreria

v" Tener un fondo libre para gastos de emergencia.
v" Llevar el control de los gastos para posteriores regularizaciones.
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11.- Comisiones de Formulacion, Control y Evaluacién del Plan de Emergencia

La Comisién de formulacién y actualizacion del Plan de Emergencia de EPS ILO S.A.
estara constituido por el mismo Comité de Emergencia.

v Gerente General — Presidente.

v Representante de la EPS ILO S.A. al COEP

v Gerente de Operaciones.

v Gerente Administrativo — Financiero.

v Gerente Comercial.

v' Jefe de Oficina de Tecnologia de Informacién y Comunicacién.

v' Jefe de Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales.

v" Jefe de Oficina de Distribucién y Recoleccién.

v Jefe de Oficina de Ingenieria, Proyectos y QObras.

v" Especialista de Tesoreria.

v'Jefe de Oficina de Logistica y Control Patrimonial.

12.- Comités Operativos de Emergencia

Se consideran dos comités Operativos de Emergencia, los mismos que estaran
constituidos de la siguiente manera:

12.1.- Comité de Operaciones de Emergencia de Produccion y Tratamiento

Jefe de Oficina de Produccién y Tratamiento de Aguas Residuales.
Encargado del Control de Calidad.

Operario de Produccion de Agua Potable

Operario de Tratamiento de Agua Residual.

Jefe de Oficina de Logistica y Control Patrimonial.

Jefe de Almacén

Especialista de Tesoreria.

N\

RS

/e, n I -
A 32.2.- Comité de Operaciones de Emergencia Distribuciéon y Mantenimiento

Gerente de Operaciones

Supervisor de Mantenimiento.

Supervisor de Control de Pérdida.

Jefe de Oficina de Distribucién y Recoleccion.

Supervisor de Mantenimiento de Redes de Distribucion y Recoleccion.
Jefe Division Operativo Comercial.

Jefe de Oficina de Logistica y Control Patrimonial.

Jefe de Almacen.

Operadores de Redes.

Especialista de Tesoreria.

LR NN SR SN

13.- Centro de Operaciones de Emergencia

El Centro de Operaciones de Emergencia esta en una Sala de Usos Multiples (SUM),
donde el COE de la EPS ILO S.A. realiza sus reuniones para hacer frente una
emergencia.
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El mencionado lugar por estar ubicado en una zona estratégica (Miramar s/n), aqui se

encuentran también las Oficinas centrales de la Gerencia de la empresa y se tiene
acceso a las siguientes facilidades:

v" Mesa de trabajo y reuniones.

v Equipos de computo y accesorios de oficina.
v Archivo técnico de planos.

v" Muebles para archivar.

v Almacén de insumos.

v" Herramientas basicas.

v" Central de radio.

v' Disponibilidad de movilidad.

Como centro alterno de Operaciones se encuentra la Planta de Tratamiento de Agua N°
2 la cual dispone de comunicacién radial con la Bocatoma Pasto Grande y esta equipada
con ambientes adecuados a utilizar tales como las oficinas centrales.

14.- Recursos de la Empresa

LaEPS ILO S.A. tiene implementado un sistema de comunicacién radial de banda ancha
VHF entre la Bocatoma Pasto Grande y la Planta de Tratamiento de Agua N°2

Medios De Transporte

v Camioneta TOYOTA HI LUX V7S 824
v" Camioneta TOYOTA HI LUX 7S 856
v Camioneta TOYOTA HI LUX V7M 717
v' Camioneta TOYOTA HI LUX GN 458
v' Camioneta TOYOTA HILUX GN 281
v" Camioneta TOYOTA HILUX EGN 461
v" Camién HINO VID 899

v" Camioneta FORD AXD 150

v Camioneta KIA UV 9E839

Maquinaria Pesada

Retroexcavadora CAT Modelo 420 E Serie HL SO7588
Retroexcavadora CAT Modelo 420 E Serie HL S046803
Mini cargador CAT Modelo 246 B

Mini cargador JHON DEERE 324 G

Camién cisterna Eac 023 de 33 m3

Camién cisterna V2W 928 de 15 m3

Camién cisterna Z1E 824 de 9 m3

EQUIPOS

Comprensora CAT XAS 300

Comprensora CAT XAS 275

Moto soldadora MILLER

Gria HINO 5 TM

Motobombas de 4",3", De Potencias 16 Hp y 08 Hp
Grupos Electrégenos de 3Hp, 7 Hp, 40 Hp y 200 Hp
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15.- Cronograma de Ejecucién de Acciones de Mantenimiento y Proteccion de
los Sistemas de Captacion.

Las actividades de mantenimiento de los sistemas de captacion de Pasto Grande e Ite
se ejecutaran con recursos propios de la EPS ILO S.A. a fin de estar preparados frente
a la avenida del rio Osmore y Locumba.

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y PROTECCION DE LOS SISTEMAS DE CAPTACION DE AGUA CRUDA, OCASIONADOS
EN EPOCA DE LLUVIAS

ACCIONES PROGRAMADAS
ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ENE |FEB. | MAR. |ABR. | MAY. [JUN. |JuL |AGO. |ser. |ocT. |mNov. |pic

Inspeccion de sistema de captacion
partidor ITE - Bocatoma el "CANUTO"
(Infraestructuras, comunicaciones,
etc.)

Remocion de material aluvial de poza
2 de retencién de caudal Bocatoma el X X X
"CANUTO"

Remocién de material aluvial de poza
3 disipadora aguas abajo Bocatoma el X X X
"CANUTQ"

Mantenimiento de vélvulas de
4 sistema de captacidn de Bocatoma "El X X
Canuto”

Mantenimiento del sistema de
5 comunicacidn de Bocatoma “El X X
Canuto” y PTAP Pampa Inaldmbrica

Proteccion de linea de conduccidn de
6 20" de Pasto Grande, sector Alto X
Chiribaya

Proteccion de linea de conduccidn de
Ite de 32", sector Alfarillo

Remocion de sedimentos y solidos
8 gruesos del desarenador del partido X X
ITE

Mantenimiento y mejaramiento de
El galerfas filtrantes, en zona de barraje X
de captacion.

Cabe sefialar que la EPS ILO S.A. debe gestionar apoyo interinstitucional cuando la
magnitud de lluvias en las partes altas de Moquegua se han de consideracion y puedan
afectar la infraestructura del sistema de captacion sobre todo bocatoma “El Canuto”.
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16.- Diagrama de Funcionalidad de Plan de Contingencia

PLAN DE CONTINGENCIA 2024
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17.- Conclusién y Recomendacion

17.1.- Conclusion

v Para atender al desarrollo de este Plan de Contingencia en cada uno de los
escenarios planteados, es necesario mantener una cooperacion maxima y una
relacion directa entre la Gerencia de la Empresa, los Representantes de los
Trabajadores, Area de Operaciones, Area de Logistica, Area de Salud, Area de
Seguridad, Area de Recursos Humanos.

La Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
actualiza el Plan de contingencia Adecuado de Mantenimiento y Proteccion de
los Sistemas de Captacion de Agua Cruda, Ocasionados por las Avenidas en
Epocas de Lluvias, aprobado por Resolucion de Gerencia General N° 087-2023-
GG-EPS ILO S.A.
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17.2.- Recomendacion

Es importante que la Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Gestion
de Riesgo de Desastres retroalimente y realicé una mejora continua del plan de
contingencia adecuado de ejecucién de acciones de mantenimiento y proteccién de los
sistemas de captacion de agua cruda, ocasionado por las avenidas en epocas de lluvias.
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