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INTRODUCCIÓN

onforme a lo establecido en el marco legal sectorial vigente, específicamente en la
esolución Ministerial N'08'l-201g-VIIVENDA, norma modificada por la Resolución Ministerial
' 127 -Z12O-VIVIEN DA, el Directorio de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
e Agua Potable y Alcantarillado de llo S.A. (en adelante EPS) debe aprobar el lnforme Anual

de Gobierno Corporativo, hasta el último día hábil del mes de junio de cada año, bajo
responsabilidad.

n cumplimiento del mandato dispuesto, la EPS ILO S.A. em¡te el presente lnforme Anual de
obierno Corporativo - Ejercicio 2023, el cual también se puede consultar en su portal
stitucional: www.epsilo.com.pe

abe ind¡car que, el presente informe comprende el estado de cumpl¡m¡ento de los estándares
del Código de Buen Gobierno Corporalivo - CBGC del año inmediatamente anterior (Ejercicio
2023), obtenidos luego de aplicar la " Metodología para la Evaluación y Monitoreo del nivel de
cumplimiento de los estándares del CBGC'aprobada por la Resolución M¡n¡sterial No. 081-
201g-VIIVENDA, así como el desarrollo de actividades relacionadas a la adopción de buenas
prácticas, una sección específica que reseña la gestión y resultados de desempeño social, así
como dimensiones complementarias relacionadas a la promoción de la sostenibilidad de la
empresa.
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I. LA EPS ILO S.A.

1.1. Reseñr xlstóRrcr

La EPS ILO S.A. es una empresa municipal de derecho privado y con autonomía
Técnica, Administrativa y Económ¡ca, constituida bajo la modalidad de sociedad
anónima, íntegramente de propiedad Municipal cuyo capital está suscrito en su
totalidad por la Municipalidad Prov¡ncial de llo, según el Estatuto Social. Constituida en
virtud a lo dispuesto en el numeral 1 3.2. Artículo '13o de la Ley Marco de la Gestión y
Prestación de Servicios de Saneamiento, Decreto Leg¡slativo N' 1280, y ArtÍculo 14o

de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N' 019-20'17-VIVIENDA. Se
constituyó el 30 de dic¡embre de 1992 mediante Resolución de Alcaldía No 821-g2-tVIPl
según consta en la Escritura Pública de fecha 27 de febrero de'1993 otorgada por la
Notaría Pública de llo.

La EPS ILO S.A, es una empresa prestadora de serv¡cios de saneamiento de
accionariado municipal, constituida como empresa pública de derecho privado, bajo la
forma societaria de sociedad anónima, cuyo accionariado está suscrito y pagado en su
totalidad por la Municipalidad Provincial de llo, posee patrimonio propio y goza de
autonomía adm¡n¡strat¡va, económica y de gestión. Tiene por objeto social prestar en
forma total o parcial servicios de saneamiento que comprenden la prestación regular
de: servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratam¡ento de aguas res¡duales
para disposición final o rehúso y disposición sanitaria de excretas en el ámbito de
responsabilidad establecidos en el respectivo contrato de explotac¡ón; el área de
influencia es la Provincia de llo - distr¡tos de llo, Pacocha y El Algarrobal, de
conformidad con lo señalado por el artículo 2 del Estatuto Social de la empresa,
debidamente inscrito en el Asiento 8000025 de la Partida 11000709 del Registro de
Personas Jurídicas de Ilo.
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6. lto';

Realiza todas las actividades vinculadas a la prestación de los serv¡cios de agua
potable y alcantarillado sanitario en el ámbito de su jurisdicción; cuyo funcionamiento
se rige por el Decreto Leg¡slativo N" '1280 - Ley Marco de la Gestión y Prestación de
los Servicios de Saneamiento y su Reglamento aprobado mediante D.S. N'019-2017-
VIVIENDA y sus modif¡catorias y supletoriamente por la Ley N" 26887- Ley General de
Sociedades y demás normas del sector.

lncorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo del OTASS
a través de su Sesión N" 016-2015 de fecha '17 de diciembre de 2015, acuerdo que fue
ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento - MVCS mediante
la Resolución Ministerial No 043-2016-VIVIENDA publicada en el Diario Oficial EL
Peruano con fecha 5 de marzo del 2016.

Por sesión de Consejo Directivo del OTASS N" 029-20'17 EPS ILO S.A., de fecha
22.12.2017., se aprobó la adecuación del Estatuto de la EPS ILO S.A., los mismos que
se encuentran registrados en la ciudad de llo, con la partida N.' 11000709.
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1.2. Población

1.3. Clasificación de la EPS dada por SUNASS en función al número de conexiones
de agua

Las conexiones de agua potable durante el periodo 2022 alcanzaron a 31,102
conexiones, por lo que la SUNASS clasifica a la EPS como empresa MEDIANA, de
acuerdo al Benchmarking Regulatorio de las empresas prestadoras 2023.

1.4. Ámbito de responsabilidad de la EPS ILO S.A.

El ámbito de responsab¡lidad directa de la EPS ILO S.A. comprende a los Distritos de

llo, Pacocha y el Algarrobal, de la Provincia de llo, en la Región Moquegua, en donde

se ubica una población estimada en 86,980 habitantes.
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EPS ILO S.A.

1.5. PoblaciónProyectada

La EPS ILO S.A., de acuerdo al Estudio Tarifario de la EPS llo S.A. (2019-202a),
aprobada con Resolución de Consejo Directivo N' 053-201g-SUNASS-CD del 29 de

{

EPS ILO S.A. atiende a los distritos de llo, Pacocha y El Algarrobal, de la provincia de
llo, en la región Moquegua, cuenta con una población est¡mada en 86,980 habitantes.
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diciembre del 2019 y modificado con Resolución de Consejo Directivo No 010-2020-
SUNASS-CD del 07 de marzo del 2020, ha proyectado para el año 2022 la canlidad
de 78,303 habitantes bajo el ámbito de la EPS ILO S.A.

Cuadro N"01: Proyecc¡ón de la población bajo el ámbito de la EPS llo S.A,

Local¡dad Año 0 Año 1

llo 76 334 77 318
Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

78 303 79 287 80 272 81 256

oL

Fuente: Estudio Tarifario de la EPS ILO S A
Elaboración: Gerencia de Regulación Tarifaria (GRT) - SUNASS

1 ldentidad de la EPS ILO S.A.

2. PERIODO Y RESPONSABLES DE ELABORACION

El presente informe corresponde al año 2023 ha sido elaborado por el Equipo de Gobierno
Corporativo (GC) de la EPS ILO S.A., el mismo que ha sido des¡gnado mediante
Resolución de Gerencia General N' 018-2024-GG-EPS ILO S.A. de fecha 19 de enero
del 2024; y, se encuentra conformado de acuerdo al siguiente detalle.

3. BASE LEGAL

Decreto Supremo N" 005-2020-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N''t280, Decreto Leg¡slat¡vo que aprueba
la Ley Marco de la Gestión y Prestación de los Servicios de Saneamiento. (TUO de
la Ley Marco).

a

l^rtqn

"Ser una empresa líder a nivel nacional en servicios de Saneam¡ento

comprometido con el desarrollo sustentable de la provincia de llo."

"Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado, preservando el medio

ambiente, para mejorar la calidad de la población de llo."
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Coordinador del
Equipo de Gobierno

Corporativo

Jefe de la Oficina de
Desarrollo y Presupuesto01

Jefe del equipo
de GC

Miembro Miembro Asesor Legal02
Abog. Ruth Liliana Melo

Atamari

Miembro
Jefe de la Oficina de

Contabilidad03
C.P.C. Alfredo Paredes

Eyzaguirre
Ivliembro

CargoRol Asignado

llti

Unidad o áreaN' Nombre

CPC Pablo Cesar
Bustincio Capaco¡la
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Decreto Supremo N'016-2021-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Reglamento de la Ley Marco de la Gestión y Prestación de los
Servicios de Saneamiento.
Decreto Supremo N" 007-2017-VIVIENDA, que aprueba la PolÍtica Nacional de
Saneamiento.
Resolución Ministerial N" 399-2021-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de
Saneam iento 2022-2026.
Resolución t\/¡n¡sterial N' 431- 2017-VIVIENDA, que aprueba el modelo de Código
de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Públicas de Acc¡onar¡ado Municipal.
Resolución Ministerial N" 081- 2019-VIVIENDA, que aprueba la Metodología de
Evaluación y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estándares del Código de
Buen Gobierno Corporat¡vo de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Públicas de Accionariado Municipal.
Resolución Ministerial N' 127-2020-VIVIENDA, que modifica la Resoluc¡ón
Ministerial N' 081 -201 9-Vivienda.
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4. APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE EPS ILO
S.A.

Para la elaboración del Código de Buen Gobierno Corporativo se realizaron reuniones con

los trabajadores de la EPS ILO S.A., en principio para dar a conocer la importancia del

buen gobierno corporativo en la empresa prestadora, así como para socializar las normas
que condujeron a la elaboración del mismo,

Se tomó como base para la elaboración del Código de Buen Gobierno Corporativo de la
EPS ILO S.A., lo dispuesto en el Modelo de Código de Buen Gobierno Corporativo para

las empresas prestadoras de servicios de saneamÍento públicas de accionariado
municipal, aprobado mediante Resolución M¡n¡ster¡al 431 -201 7-Vivienda.

En ese contexto, se aprueba el CBGC de la EPS ILO S.A. en la Sesión Ordinaria de la
Comisión de Dirección Transitoria N" 018-2017 del 29 de noviembre del 2017, med¡ante
Acuerdo No 1, disponiéndose su inmediata implementación y publicación en la página web
instituc¡onal.

Acuerdo tf I
r,r. Aprobrr el Códtgo de Euen Gobierno Corporot¡vo de lo tPS ¡10 S'A',

disponiéndose 5u ¡nmedioto implementoción y publicoción en lo págino web

Institucionol,
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Luego de las reuniones de trabajo sostenidas en la EPS ILO S.4., el Gerente General de
la empresa prestadora, presenta el CBGC a los miembros de la Comisión de D¡recc¡ón

Transitoria para que, se evalúe su aprobación; para ello, el Gerente General realizó una

exposición en el marco de lo establecido en el Capítulo lV del TÍtulo lll del Decreto
legislativo N' 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestión y Prestación de los Servicios
de Saneamiento (En adelante la Ley Marco); señalando que, las empresas prestadoras,

a través de sus Directorios u Órganos que haga sus veces, tienen la obligación de
aprobar, cumplir e implementar su Código de Buen Gobierno Corporativo.
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5. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA EPS ILO S.A.

.1. ldentificación de Accionistas y Composición accionaria

El artículo 6 del Estatuto Social de la EPS ILO S.A., tipifica el cuadro de accionistas y
participación accionarial de cada Municipalidad Provincial accion¡sta, de acuerdo al
siguiente detalle:

MunicipalidadProvincialdello 69'063,052.00

TOTAL: 69'063,052.00

5.2. Capital Social

5.3.

De acuerdo a lo establecrdo en el artículo 5 del Estatuto Social de la EPS ILO S.A.,
establece que, el capital social de la empresa prestadora es de S/ 69'063,052.00
(sesenta y nueve millones sesenta y tres mil c¡ncuenta y dos y 00/í00 soles),
representado por 69'063,052.00 (sesenta y nueve millones sesenta y tres m¡l c¡ncuenta
y dos) acc¡ones, todas ellas con un valor nom¡nal de S/1 .00 (un y 00/100 sol) cada una,

íntegramente suscritas y totalmente pagadas.

Órganos de Gobierno de la Sociedad

Y

¡f.

De acuerdo a ¡o establecido en el artículo 10 del estatuto soc¡al de la EPS ILO S.A.,

los órganos de la sociedad son los siguientes:

. La Junta General de Accionistas

. El Directorio

. La Gerencia General

6. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS (JGA)

La Empresa Prestadora de Servicios EPS ILO S.A., se encuentra ¡ncorporada al Régimen
de Apoyo Transitorio que dirige el OTASS, su incorporación se dispuso med¡ante
Resolución M¡nisterial N" 043-2016-VIVIENDA, publicada en el Diario Oficial El Peruano
el 05 de mazo del 2016.

Por consiguiente, a partir del 06 de marzo de 2016, se suspendieron los derechos y
atribuciones de la Junta General de accionistas, en su calidad de máximo órgano
societario de la empresa, siendo el Consejo Directivo del OTASS quien asume las

funciones y atribuciones del c¡tado órgano, de conformidad a lo dispuesto por el numeral
98.1 del artículo 98 del TUO de la Ley Nilarco y el sub numeral 1 del numeral 210.2 del
artículo 2'10 del TUO del Reglamento de la Ley Marco, aprobado mediante Decreto
Supremo N' 01 6-2021 -VIVIENDA

VALOR
NOMINAL

CAPITAL SOCIAL
%

ACCIONISTAS

( ob
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El numeral 52. 1 del artículo 52 del TUO de la Ley Marco, establece la composición del
Directorio de las empresas prestadoras públicas de accionariado municipal. Sin
embargo, el numeral 52.4 del mismo artículo dispone que, "La composición establecida
en el numeral 52.1 del presente aftículo no es de aplicación para las ernpresas
prestadoras públicas de acc¡onariado mun¡cipal incorporadas al Régimen de Apoyo
Transitorio".

De otro lado, el numeral 211.1 del artículo 211 del TUO del Reglamento de la Ley
Marco dispone:

211.1. El OIASS decrde el reordenamiento de la gestión de la empresa prestadora
incorporada al RAT, adoptando las siguientes medrdas;

1. Ejerce las funciones y atribuciones del Directorio, Gerencia General y Gerentes de
Línea o sus equivalentes en la empresa prestadora, con profes¡onales peftenec¡entes
a dicho Organismo Técnico (.. .)

1. Directorio: El Consejo Directivo del OIASS, en ejercicio de sus facultades
otorgadas como Junta General de Accionistas por la Ley Marco, delega
transitoriamente el ejercicio de las func¡ones y atribuciones del Directorio a una o más
Comisión(es), integrada por tres profesionales de esfe Organismo Técnico. Esta
comisión ejerce las funciones y atribuciones que el estatuto social de la empresa
prestadora en RAT y la Ley No 26887, Ley General de Sociedades, reservan para el
Directorio de la empresa prestadora.

7.2. Perfil y procedimiento de des¡gnación de los miembros de la Comisión de
Dirección Transitoria de EPS ILO S.A.

Iro
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7. DIRECTORIO Y SU FUNCIONAMIENTO

7.1. Gomposición y proceso de nombramiento de los miembros del Directorio

?
v¡['

P

Adicionalmente, de conformidad a lo establecido en el sub numeral I del artículo 2'12
del TUO del Reglamento de la Ley Marco se dispone:

(...)

(. .)
En este sentido, dicha Comisión queda facultada para desempeñar las funciones

del Directorio de la empresa s¡n más título que el Acuerdo del Consejo Diectivo del
OIASS adoptado en dicho sentido (...)

El perfil que deben cumplir los miembros de la Comisión de Dirección Transitoria de
EPS ILO S.A.; asÍ como, el procedimiento para su designación, se encuentran
comprend¡dos en los "Lineamientos para la selección y designación de los miembros
de las Comisiones de Dirección Transitoria, Directorio, Gerentes Generales y Gerentes
de Línea, de Apoyo y de Asesoramiento para las empresas prestadoras incorporadas
al Régimen de Apoyo Transitorio" - Versión 02, aprobados por el Consejo Directivo en
Sesión Extraordinaria No 026-2023 del 4 de agosto de 2023 y formalizados mediante
Resolución de Consejo Directivo No 006-2023-OTASS-CD,
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Mediante Acta de Sesión Ordinaria de Concejo Directivo N" 036-2022-CD-OTASS de
fecha 26.09.2022, el Consejo D¡rect¡vo de OTASS, aprueba la renuncia del pres¡dente
del CDT de EPS ILO S.A. y se DESIGNA a un nuevo presidente del CDT.

l(
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Según Acta de Sesión Ordinar¡a de Concejo Directivo N' 001-2023-CD-OTASS de
fecha 19.01 .2023, el Consejo Directivo de OTASS, aprueba la designación al Señor
Enrique Otto Villena Chumbiauca como miembro de la Comisión de Dirección
Transitoria de la EPS ILO S.A.

Según Acta de Sesión Ordinaria de Concejo Directivo N" 001-2021 de fecha
07.01.2021, aprueba la conformación de la Comisión de Dirección Transitoria de la

EPS ILO S.A. con eficacia anticipada a\22.12.2020.

Func¡ones y Responsab¡lidades de la Comis¡ón de Direcc¡ón Transitoria de EPS
tLo s.A.

Las funciones y responsabilidades de los miembros de la Comisión de Dirección
Transitoria de EPS ILO S.A., se encuentran establecidas en el Estatuto Social de la
empresa prestadora, el TUO de la Ley Marco, TUO de su Reglamento y en la Ley N"

26887, Ley General de Soc¡edades.

IL o¿2'

\r, 7.4.
AO

1 Gustavo Antonio
l\¡aldonado Ayres

lngen¡ero
lndustrial

Presidente 26.09 2022
V¡gente a la

lecha

Fecha de
Des¡gnac¡ón

V¡gencia

Licenciado en
Administración

lvliembro 29.01 .2023
Vigente a la

fecha
1 Enr¡que Otto Villena

Chumbiauca

V¡genc¡a

lngeniera
Sanitaria

l\¡ iem bro 22.12.2020
Vigente a la

fecha
2 Lucia Are¡lanos Carrión

Fecha de
Designación

7.3. Conformación del Directorio

N. Nombres y Apellidos Profesión Cargo

N. Nombres y Apellidos Profesión Cargo
Fecha de

Designación

N. Nombres y Apellidos Profes¡ón Cargo V¡genc¡a

t)
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a. srruacró¡¡ DE GoBtERNo coRpoRATtvo DE LA Eps tlo s.A. - pERtoDo 2023i

8.1. lmplementación de GC en la EPS ILO S.A. durante el Periodo 2023

De conformidad a lo establecido en el artículo 'l de la Resolución Ministerial N" '127-

2020-VIVIENDA, mediante el cual se dispone la modificación de los artículos 2 y 3 de
la Resolución Ministerial N' 08 1-201 9-VIVIENDA, quedando redactados los mismos en
los siguientes términos:

2.3 El Directorio tiene como plazo máximo para aprobar el lnforme Anual de Gobierno
Corporativo hasta el último día hábil del mes de junio de cada año, bajo
responsabilidad, correspondiendo efectuar la aprobación del mencionado ¡nfome, a
pañir del año 2022.
(. .)

At7ículo 3.- lmplemenfación de los Estándares del Código de Buen Gobierno
Corporativo
3.1. Las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Públicas de Accionariado
Municipal implementan obl¡gator¡amente los estándares del Código de Buen Gobierno
Corporativo, de acuerdo al "Cronograma de lmplementación Progresiva del Código de
Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Servlclos de Saneamiento
Públicas de Accionariado Municipal" detallado en el Anexo 2 que forma pafte integrante
de la presente Resolución (...)

3.2. El plazo de adecuac¡ón del Cronograma referido en el numeral precedente se
computa desde el 1 de enero del año 2021.
()

La EPS ILO S.A. en el transcurso del periodo 2023 ha continuado implementando
instrumentos relacionados a los Estándares que se encuentran comprend¡dos dentro
del plazo de adecuación del Año 3, de acuerdo a lo establecido en el Cronograma de

lmplementación Progresiva de los Estándares del CBGC, aprobado mediante
Resolución Ministerial N' 081-2019-VIVIENDA.

Eslos resultados se obtienea luego que la EPM aplica la Metodología pare la Evaluasón y Mon¡toaeo del n¡velde cumplimiento de los esláñdares
delCBGC aprobada por RM 081-201g-VIVIENDA

a

Artículo 2.- Aplicación
2.1. La Metodología aprobada en el a¡liculo precedente es de aplicación anual por
pañe de /as Empresas Prestadoras de Servlcios de Saneamiento Públicas de
Accionariado Municipal. El responsable de la aplicación de la Metodología es el
Gerente General en conjunto con el "Equipo de Gobierno Corporativo".
2.2. El período a evaluar por pañe de las Empresas Presladoras de Servicios de
Saneamiento Públicas de Accionariado Municipal corresponde al año inmediatamente
anterior. Los resu/lados obten¡dos deben recogerse en el lnforme Anual de Gobierno
Corporativo de cada Empresa Prestadora de Servlclos de Saneamiento Pública de
Accionariado Municipal y deben contar con la aprobación de su Directorio.

12
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Es preciso señalar que, de conform¡dad a lo dispuesto por la Ún¡ca Disposición

Complementaria Final de la normativa señalada en el párrafo precedente, se dispone
que, el "Pilar l: derechos de propiedad" (...), no es apl¡cable para las empresas
prestadoras de servrbios de saneamiento públicas de accionar¡ado municipal que se

encuentren incluidas en el régimen de apoyo transitorio-

En esa lÍnea, se pone a conocimiento que, corresponde a la EPS ILO S.A. informar

respecto a la implementación de los Estándares del CBGC, de acuerdo a lo dispuesto

por la normativa sectorial vigente; en ese sentido, se informa conforme al siguiente

detalle:

)

f"tr

01 ll-Directorio

02 ll-Directorio

03 ll-D¡rectorio

04 ll-Directorio

14
Funciones y

Competencias

'1. Acta de Sesión Ord¡naria
N'001 -2023 del 26.O1.2023.
2. Acta de Ses¡ón ordinar¡a
N'002-2023 del 27 .02.2023.
3. Acta de Sesión Ordinaria
N'006-2023 del 28.06.2023.
4. Acta de Sesión Ordinaria N'
007 -2023 del 25.07 .2023
5. Acta de Sesión Ord¡nar¡a
N'009-2023 del 26.09.2023.
6. Acta de Ses¡ón ordinaria
N" 01 2-2023 del 28. 1 2.2023.
7. Acta de Sesión Extraord¡nar¡a
N'005-2023 del 1 5.08.2023.
8. Acta de Sesión Extraordinar¡a
N"007-2023 del 18.09.2023.

1. Partida Registral N'
11000709.
2. Acta de Ses¡ón ord¡naria Nro.
001-2023-CD-OTASS del
19.01.2023

15
Reglamento
de Directorio

Artículo 31 del Estatuto Social
de la empresa.

ll)

Conformación
del Directorio

Articulo 23, 24, y 26 del
Estatuto Soc¡al de Ia empresa.

Artículo 13 y 22 del Estatuto
Social de la empresa.

17
Elección,

des¡gnac¡ón y
reelección de

Directores

IMPLEMENTACIÓN CBGC DE LA EPS ILO §.A. - PERIODO 2023

IESÍÁNDAR I E ÉñerA FoRMAL l-EVtDENctA FÁcruATPILARN

Artículo 30 y 63 del Estatuto
Social de la empresa.

'L Partida Registral N"
1 '1000709.

2. Acta de Ses¡ón ord¡nar¡a Nro.
001-2023-CD-OTASS del
19.01.2023
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7
rot'

05 ll-Directorio

06 ll-Directorio

07 ll-Director¡o

08 ll-Directorio

09 lll-Gestión

El Artículo 13, 30 y 31 del
estatuto social de la empresa.

No aplica para las EPS en
RAT.
Se verifica en el lnforme
Legal N" 00044-2020-
OTASS-OAJ,

1. Rev¡sión de las Actas de
Director¡o (per¡odo 2023); no se
propuso la desvinculación de
alguno de los m¡embros
directivos.
2. Entrevista a los miembros del
Directorio.
3. Acta de sesión extraord¡naria
N' 017-2022 del Consejo
Direct¡vo del OTASS de fecha
19.O7.2022.
No aplica para las EPS en
RAT.
Se verif¡ca en el lnforme Legal
N' 00044-2020-oTASS-OAJ.

18
Vacancia de

d¡rectores

22
Reuniones de

Directorio

lo
Dietas del
Directorio

21
Atribuc¡ones y
obligaciones
del Directorio

P

El adículo 32 y 33 del Estatuto
Social de la empresa.

El articulo 27 y 3'1 del Estatuto
Social de la empresa.

1. Artículo 40 del estatuto
soc¡al de Ia empresa.
2. Articulo 41, numeral 2 del
estatuto social de la empresa.
3. Artículo 40. numeral 3 del
Estatuto. Numeral 13.1 del Art.
13 del ROF de la Empresa.
4. Articulo 41, numeral 4 del
Estatuto. Numeral 13.7 del Art.
'13 del ROF de la Empresa,
5. Articulo 40. numeral 3 del
Estatuto
6. Artículo 13, numeral 13.1 del
ROF de la Empresa.
7. Articulo 42, numeral 3 del
Estatuto
8. Artículo 33 del Estatuto
Social de la Empresa.
9. Arliculo 23 y 39 del Estatuto
Soc¡al de la Empresa y los
artículos 10 y 12 del ROF.

1. El D¡rectorio celebró trece
sesiones elraord¡narias y doce
sesiones ordinarias (Per¡odo
2023) en las cuales se abordaron
puntos de agenda relacionados
al cumplim¡ento de sus
atribuciones y obligaciones.
1. Acta de Sesión Ordinar¡a
N'00'1-2023 del 26.01.2023.
Correo electrónico del
21 .09.2023 se convoca a ses¡ón
ordinaria del mes de set¡embre
para el día 26.09.2023

Correo electrónico del
2510.2023 se convoca a sesión
ordinaria del mes de octubre
para el dia 30.10.2023

1. Acta de Sesión Ord¡naria
N'001 -2023 del 26.01.2023.
2. Acta de Sesión ordinaria
N' 002-2023 del 27 .02.2023.
3. Acta de Ses¡ón Ord¡naria
N'006-2023 del 28.06.2023.

l*t@
26

El Rol del
Gerente

General y los

Gerentes de
Linea
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10 lll-Gest¡ón 29
Trato

responsable
del persona

El Reglamento de
Organ¡zación y Func¡ones,
aprobado mediante Resolución
de Gerenc¡a General N" 077-
2O23.GG-EPS ILO

IL o

(o\
§\

tLo

11 v-Ética y
confl¡cto de
¡ntereses

V-Ética y
confl¡cto de
intereses

42
Código de

ét¡ca

1. Cód¡go de Etica aprobado
mediante Acta de Ses¡ón
Ord¡naria N' O12-2O23 de la
Comis¡ón de Dirección
Transitor¡a de EPS ILO el 28 de
diciembre del 2023.
2. El Código de Etica,
establece lineamientos sobre
prevenc¡ón de ¡avado de
act¡vos y financiamiento de
terror¡smo, responsabil¡dad
social empresaria¡,
conservación del medio
ambiente, seguridad y salud en
el trabajo, prevención de
ant¡corrupción, pagos
¡mprop¡os o sobornos,
donac¡ones, regalos,
actividades externas, uso
adecuado y protecc¡ón de los
activos de la empresa, conf¡¡cto
de ¡nterés, trato y manejo de la
información, gob¡erno
corporalivo, declarac¡ones
públicas, entre otros.
3. Numeral 11 del Código de
tsIlca_

(aprobado mediante Acta de
sesión ord¡naria N" 012-2023
de la Comisión de Direcc¡ón
Trans¡tor¡a de EPS ILO S.A.)
4. Numeral I del Código de
Et¡ca.
(aprobado mediante Acta de
sesión ordinaria N' 012-2023
de la Comis¡ón de Dirección
Transitoria de EPS ILO S,A,)
5. Articulo 13, numeral 13.4 del
Reglamento de Organizac¡ón y
Func¡ones.

Numeral I del Código de Etica
(aprobado mediante Acta de
sesión ordinar¡a N" 012-2023
de la Comisión de Dirección
Transitor¡a de EPS ILO S.A.)

'l. La empresa realizó
capacitaciones sobre Ética e
lntegridad en la funcjón pública
el26.O7.2023, a las gerenc¡as de
Linea y jefes de ollcina.

¡/lediante Acta de Sesión
Ordinaria N'012-2023 en el dia
28j22o24,que se des¡gna al
jefe de Of¡c¡na de Recursos
Humanos de la EPS ILO S.A.
como responsable de recib¡r y
gestionar denuncias.

,
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Canales de
denuncia
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13

14

15

16

\

V-Etrca y
confl¡cto de
intereses

v-Ética y
conflicto de
intereses

Transparencia

v
comun¡cación

Transparencia

v
comunicación

44
Conflicto de

interés

46
Politica de

información

45
Operaciones
con partes
vinculadas

l\¡ediante Acta de sesión
ordinaria N' 012-2023 de la
Comis¡ón de Dirección
Trans¡tor¡a de EPS ILO S.A. se
aprueba elCód¡go de Etica, así
m¡smo, aprobando el ANEXO
1: Politica de Gestión de
Conflicto de lnterés.

1. Numeral 6.'l de la Politica de
lnformación
2. Numeral 4 de la Pol¡tica de
lnformación
3. Numeral6.l de la Pol¡tica de
lnformación
4. Numeral 7 de la Polit¡ca de
lnformación
5. Numeral6.2 de la Política de
lnformac¡ón
(Política de lnformación
aprobado mediante Acta de
sesión ordinar¡a N' 012-2023
de la Comisión de D¡rección
Transitoria de EPS ILO S.A.)

l\4ediante Acta de Sesión
Ord¡naria N" 012-2Q23, se
aprueba la Pol¡tica de
lnformación de la EPS ILO
S.A., en elcualestablece en su
numeral 7, Política de Difusión
de información, inciso a, que la
EPS ILO S.A. con el fin de
facilitar el acceso a la
¡nformación relevante de la
empresa a los accionistas,
inversores, grupos de interés y,

en general, de cualquier
tercero, deberá divulgar o
difundir la informac¡ón de las
actividades y func¡onamiento
en su página web inst¡tucional:
https://www.epsilo.com.pe

l\¡ediante Acta de sesión
ord¡nar¡a N" 012-2023 de la
Com¡s¡ón de Dirección
Trans¡toria de EPS ILO S.A. se
aprueba el cód¡go de Etica, así
m¡smo, aprobando el ANEXO 1:

Politica de Gestión de Conflicto
de lnterés.

l\¡ediante Acta de sesión
ordinaria N' 012-2023 de la
Comisión de Dirección
Transitoria de EPS ILO S.A. se
aprueba la Politica de
Admin¡stración de Operac¡ones
con parte vinculadas

1. Numeral 6.1 de la Política de
lnformac¡ón
2. Numeral 4 de la Politica de
lnformación
3. Numeral 6.1 de la Polít¡ca de
lnformación
(Polit¡ca de lnformación
aprobado med¡ante Acta de
sesión ordinaria N' 012-2023 de
la Com¡sión de Dirección
Transitoria de EPS ILO S.A.)

Se difunden los objetivos, Plan

Estratégico lnstitucional, Pl\¡O,

Plan Operativo lnst¡luc¡onal,
Estatuto, Código de BGC,
contrato de explotac¡ón, reportes
de rend¡c¡ón de cuentas, estudio
tar¡far¡o, informe de
gobernabilidad y gobernanza
que conl,ene los indicadores
respect¡vos, organigrama,
des¡gnación de los nuevos
miembros deld¡rector¡o, hojas de
vida de los directores
designados por el Consejo
Direct¡vo del OTASS, Resolución
de ingreso al Régimen de Apoyo
Transitorio, pertenenc¡a de
directores a Directorios de otras
empresas prestadoras, lnforme
Anual de Gest¡ón, PMO, lnforme
de Gob¡erno Corporativo,
encuestas de sat¡sfacción de
usuarios y planes de
contingenc¡a del periodo 2023 en
la web inst¡tucional
hltps :/iwww.epsiLo-!O!0-Pe

Y filax¿ll

l*,@
47

lnformac¡ón de
acceso público
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18

Transparencia

v
comunicación

49
lnforme anual
de Gobierno
Corporativo

Se cuenta con el Código de
BGC aprobado en sesión
ordinaria de Directorio Nro.
0l8-2017 del 29 noviembre
2017 , el cual establece que la
empresa emita un ¡nforme
anual de BGC.

Mediante Acta de Sesión
Ordinar¡a N" 012-2023 de la
Com¡sión de Dirección
Trans¡toria de EPS ILO S.A. se
aprueba la Polít¡ca Contable.

Acta de Sesión Ord¡naria N" 006-
2023 de fecha 28.06.2023 se
aprueba el Informe Anual de
Gobierno Corporat¡vo.

La política Contable se divulga
en la página web de la EPS ILO

https://www.epsilo.com.pe/qobie

Transparencia

v
comunicación

50
Estándares

contables de
la ¡nlormac¡ón

flnanciera y
l\¡emoria anual

I Lci

v

AO

I En Acta de Ses¡ón Ordinaria N'
OO2-2023 del 27 de febrero
2023, mediante acuerdo de
D¡rectorio se aprueba la
Memoria Anual 2022.

rno-corDorativo
En Acta de Sesión Ordinaria N'
002-2023 del 27 de febtero 2023 ,
mediante acuerdo de Directorio
se aprueba la Memoria Anual
2022.

:llti

8.2. Resultados de la situación de GC de la EPS ILO S.A. - Periodo 2023

8.2.1. Nivel de Cumplimiento respecto de los Pilares del CBGC

La EPS ILO S.A. registró un nivel de cumplimiento promedio del 44%, en relac¡ón a los
componentes de los estándares de los Pilares ll, lll, lV, V y Vl.

En cuanto a la evaluación Formal y Factual del total de los componentes de los
estándares, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 46.8% y 40.5o/o respect¡vamente.

En referencia a la evaluación promedio total, que incluye los componentes de
evaluación formal y factual, se muestra como resultado que el Pilar ll obtuvo un
cumplim¡ento del 38%; el Pilar lll, obtuvo un cumplimiento del 30 %; el Pilar lV, obtuvo
un cumplimiento del 22 %i el Pilar V, un cumpl¡miento del 63% y el Pilar Vl, obtuvo un
cumplimiento de 670/o.

8.2.2. Análisis de los resultados por P¡lares

8.2.2.1. Resultados de cumplimiento por Pilar

En la Evaluación Formal y Factual de los Pilares, se obtuvo el siguiente
resultado de cumplim¡ento.

, Gtntxcll'lDllr,lll)I¡¡ll
Y t¡lr¡¿r
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Se obtuvo un
cumplimiento del 30%.
En este p¡lar se
consideran los
estándares 14, 15, 16,
17, 18, 20,2',1,22,23 y
24 del cual se ha
implementado en total
7 componentes.

Se obtuvo un
cumpl¡miento del
37 .5%, ello debido a
que se cumplen con 15

componentes entre el
estándar 26, 28, 29, 30,
31, 32, 33 y 34.

Se obtuvo un
cumpl¡miento parc¡al

menor del 25%, ello
debido a que se
cumplen con 2
componentes entre el
estándar 36, 37, 38 y
41.

Se obtuvo un

cumplimiento del 75%.
En este pilar se
cons¡deran los
estándares 42, 43, 44 y
45 de los cuales se ha
implementado 1 1

componentes.

Se obtuvo un
cumplimiento del
66.7%. En este p¡lar se
consideran los
estándares 46, 47, 48,
49, 50 y 51 de los
cuales se ha
implementado 29
componentes.

Se obtuvo un
cumplimiento del 45%.
En este pilar se
consideran los
estándares 14,'15, 16,
17 , 18, 20, 21,22, 23 y
24 del cual se ha
implementado en total
20 componentes.

Se obtuvo un
cumplimiento del
21 .9%, ello debido a
que se cumplen con 11

componentes entre el
estándar 26, 28, 29, 30,
31,32, 33 y 34.

Se obtuvo un

cumplimiento parcial
menor del 18.8%, ello
debido a que se
cumplen con 2
componentes entre el
estándar 36, 37, 38 y
41.

Se obtuvo un
cumpl¡miento del 50%.
En este pilar se
consideran los
estándares 42, 43, 44 y
45 de los cuales se ha
implementado 4
componenles.

Se obtuvo un

cumplimiento del

66.7%. En este pilar se
consideran los
estándares 46, 47, 48,
49,50 y 51 de los
cuales se ha
implementado 26
componentes.

PILAR II

Directorio

PILAR III
Gestión

PII.AR IV

Cumplimiento y
Gestión de

Riesgos

PITAR V

Ética y conflicto
de interés

PILAR V

Ética y confl¡cto
de interés

IL ü

. \l¡ '

q §

\r9'

t( o

t!
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RESULTADO FORMAL RESULfADO FACTUAL

PILAR II

Directorio

PILAR III

6estión

PILAR IV

Cumpllmiento y
Gestión de

Riesgos

PILAR VI

Transparencia y
comunicación

PILAR VI

Transparencia y

comunicación

.2.

\,
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Figura I
Resu/fados de Cumplimiento por P¡lar

-TOTAL 
"- lorr¡al FaclL/al

Pi¡ir llli Gestlón

Pilar ll: Directorio
80.0

60.0

cl!rr.ll
iL ,:'

Pilar Vl:

Traosp3renc¡a y

corTrun¡cacion

IL o12.
§'

Í,4 a{¡)

P¡lar V: Etica y

confl¡cto de interés

P¡lar lV:

Cumpl¡m¡ento y

Gestión de R¡esgos

Nota. El grafico representa el nivel de cumplimiento por Pilares del Buen Gobierno
Corporativo de la EPS ILO S.A. en base a la Metodología aprobada med¡ante la
Resolución Ministerial No.08l -201 9-VIVIENDA.

Figura 2
Resultado Total de la Evaluación Formal y Factual

RESULTADO TOTAL MET.VIVIENOA

46.8

48.0

46.0

44.0

42,0

40.0

38.0

35.0

44

40.5

FORMAT FACTUAL TOTAT

Nofa. El grafico representa el resultado total de la evaluación Formal y Factual del
Buen Gobierno Corporat¡vo de la EPS ILO S.A. en base a la tt/etodología aprobada
mediante la Resolución Ministerial No.081 -201 9-VIVIENDA.
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8.2.2.2. Resultados de cumplimiento por estándar

PILAR ll: DIRECTORIO
Estándar'14,'15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23 y 24

evalueclót¡ FoRMAL:

t*W@

En relación a este componente se evidencia en el artículo 30, numeral 5
del Estatuto de la EPS ILO S.A., establece que es atribución del D¡rectorio
velar por la formulación, aplicación y actualización del PtUO.

* Componente 4. Aprobar y supervisar los objetivos y planes de acción.

.:. Componente 5: Supervisa la gestión y funcionamiento.

En relación a este componente se ev¡dencia en el artículo 30, numeral 4
del Estatuto de la EPS ILO S.A., que es atribución del Directorio velar por
la cont¡nu¡dad en la gestión, para el cumplim¡ento de su objeto. Así mismo,
en el artículo 30, numeral 7, indica que es atribución del Directorio autorizar
la integración de operaciones y procesos. En el artículo 31, numeral 3
establece que es atribución del Directorio evaluar los acuerdos vigentes
adoptados por el Directorio (...).

* Componente 6: Establece y supervisa el cumplimiento de las políticas
necesarias para la gestión de la Empresa Prestadora Municipal.

En relación a este componenle se ev¡dencia en el artículo 30, numeral 5
del Estatuto de la EPS ILO S.4., que es atribución del Directorio velar por

c

( oé2

a
uJ

JW-: A

\r9'

P
D

En el Estándar 14: Funciones y Competencias, no se cumpl¡ó con la
implementación del presente estándar, debido a que en la mayoría de los
componentes se neces¡ta un Reglamento del Directorio, sin embargo, se han
tomado las s¡guientes acciones sobre los siguientes componentes:

* Componente 3: Aprobar presupuestos globales de la Empresa
Prestadora Municipal.

En relación a este componente se evidencia en el artículo 30, numeral 4
del Estatuto de la EPS ILO S.4., que es atribución del Directorio velar por
la continu¡dad en la gestión, para el cumplimiento de su objeto. Así mismo,
en el artículo 30, numeral 7, indica que es atribución del Directorio autorizar
la integración de operaciones y procesos. En el artículo 31 , numeral 3

establece que es atribución del Directorio evaluar los acuerdos vigentes
adoptados por el Directorio (...).

V
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En cuanto al Estándar 15: Reglamento de D¡rectorio, no se cumplió con la

implementación del presente estándar, debido a que en la mayoría de los

componentes se necesita el reglamento anteriormente mencionado, s¡n embargo,

se han tomado las s¡gu¡entes acciones sobre los siguientes componentes:

En relación a este componente se evidenc¡a en el artículo 31, numeral 15

del Estatuto de la EPS ILO S.A., que es atribución del Directorio aprobar el

Reglamento del Directorio y evaluar anualmente el cumplimiento de este.

* Componente 4: El Directorio y/o la Junta General de Accionistas
aprueba Reglamento de Directorio.

En relación a este componente se evidencia en el artículo 31 , numeral 15

del Estatuto de la EPS ILO S.A,, que es atribución del Directorio aprobar el

Reglamento del Directorio y evaluar anualmente el cumplimiento de este.

En el Estándar'16: Conformación del Director¡o, se obtuvo un cumplimiento del

100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estándar,

los cuales son las s¡guientes:

* Componente l: El Directorio está conformado por número impar de

miembros.

En relación a este componente se ev¡dencia en el artículo 23 del Estatuto

de la EPS ILO S.A., que la composición del Directorio lo conforman un (01)

representante, t¡tular y suplente de la Municipalidad Provincial Acc¡on¡sta;

un (01) representante, titular y suplente del Gobierno Regional; un (01)

representante, titular y suplente de la sociedad civil.

* Gomponente 2: Los Directores son designados conforme a los
requisitos, procedimientos, plazos y demás reglas establecidos en la
normativa v¡gente, los que reflejan las competencias, especialidades,
y otras cualidades profesionales y personales relevantes para §u
desempeño como director de la Empresa Prestadora Municipal.

En relación a este componente se evidenc¡a que en el artículo 24 del

Estatuto se cuenta con los requ¡s¡tos para ser d¡rector, las cuales son:

primer requisito, contar con título profesional universitario; segundo

{
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
EPS ILO S.A.

la formulación, aplicación y actualización el PMO. Así mismo, en el artículo
31, numeral 8, indica que es atribución del Directorio aprobar, cumplir e
¡mplementar los instrumentos de Buen Gobrerno Corporativo.

§

* Gomponente 1: El Directorio y/o la Junta General de Accionistas
aprueba Reglamento de D¡rectorio.

t)
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requ¡s¡to, contar con estudios de posgrado concluidos vinculados al Sector
de Saneamiento; como tercer requisito es acreditar experiencia profesional
no menor de cinco años en cargos directivos y/o de nivel gerencial en
entidades públicas y privadas.

\

.1. Componente l: Facultad de la Junta General de Accionistas y del
MVCS, de elegir o designar, y eventualmente reelegir a los directores
de la empresa prestadora municipal.

En relación a este componente se ev¡denc¡a en el artículo 13, numeral I
del Estatuto de la EPS ILO S.A., que una de las atribuciones de la Junta
General de Accionistas es elegir, reelegir y/o remover al miembro del
Directorio propuestos por la Municipalidad accionista cuando corresponda.
Así mismo, en el artículo 13, numeral 2, indica como obligación efectuar la
declaración de vacancia de los miembros del D¡rectorio eleg¡dos por la
Junta General de Accionistas o designados por la Resolución del
Vicem¡nisterio de Construcción y Saneamiento, en el caso que el Directorio
no la efectúe dentro del plazo de qu¡nce (15) días hábiles de ocurrida o

conocida la causal

.] Componente 2: Los Directores pueden ser elegidos hasta máximo por
dos (2) períodos consecutivos en una misma Empresa Prestadora
Municipal

En el Estándar 18: Vacancia de Directorios, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenec¡entes al estándar,
los cuales son las siguientes:

l"ü t@{)
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Además, el artículo 26, elección y designación de los directores, indica que
el cargo de director se efectúa de acuerdo a lo establecido en el TUO de la
LEY Marco, el Reglamento, las disposiciones y plazos que para tal fin emita
el Ente Rector y sus modificatorias.

En cuanto al Estándar l7: Elecc¡ón, Designación y Reelección de Directores,
también se t¡ene un cumplimiento del 100%, porque se cumple con los siguientes
componentes establecidos en el Estándar:

En relación a este componente se evidencia que en el artículo 22 del
Estatuto, indica que los Directores pueden ser elegidos hasta máximo por

dos (2) períodos consecutivos, independientemente a que entidad o
institución representen, teniendo en cuenta necesariamente el desempeño
en el cargo asumido. En el caso de reelección se efectuará conforme a lo
establecido en el procedimiento de elección y/o designación de los

directores, aprobado por el MVCS
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Componente l: El Directorio tiene la facultad de proponer y declarar
en cualquier momento la vacancia por incurrir en causal de
impedimento de algunos de sus miembros por las causales que
establezca el Estatuto.

En el artículo 30 del Estatuto, numeral 2, indica que son atribuciones del
D¡rectorio declarar la vacancia de alguno de sus miembros cuando

corresponda.

En el artículo 32 del Estatuto, establece las prohibiciones del director

V

En el artículo 34 del Estatuto, consigna que el cargo de d¡rector concluye
por fallecimiento, renuncia, remoción o por incurrir en alguna de las

causales de imped¡mento para ejercer el cargo de director previsto en el

estatuto.

Además, en el artículo 35 del Estatuto, establece que para la elección o

designación del nuevo D¡rector que complete el periodo del Director¡o, se

requiere la declaratoria de vacancia de acuerdo al procedimiento que

establece el menc¡onado artículo.

* Componente 2: Facultad primordial de la Junta General de

Accionistás o del MVCS o de la Superintendencia Nacional de

Servicios de Saneamiento (SUNASS), en los casos que corresponda,
remover a los directores de la Empresa Prestadora Municipal.

En el artículo 13 del Estatuto, indica que es atribución de la Junta General

de Accionistas elegir, reelegir y/o remover al miembro del Directorio

propuestos por las municipalidades acc¡on¡stas, cuando corresponda;

además de efectuar la declaración de vacancia de algunos de los miembros

del Director¡o.

Gomponente 3: El director pone a disposición su cargo cuando deja

de cumplir con las condiciones que originaron su des¡gnación o

ex¡stan causas que limiten o impidan su desempeño como director,
especialmente por causas que ocasionen daño o perjuicio al prest¡g¡o

de la Empresa Prestadora Municipal.

En el artículo 31 , numeral 10 del Estatuto, indica que es obligación de los

directores renunciar inmediatamente al cargo de director en el caso de que

sobreviniese cualquiera de los impedimentos señalados en el estatuto. En

tanto se proceda a su vacancia, el Directorio suspende al director incurso

en el impedimento, bajo responsabilidad.
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En el Estándar 20: Evaluación del Directorio, no se cumplió con la
implementación del presente estándar, debido a que en la mayoria de los
componentes se necesita un Reglamento del Directorio.

En el Estándar 2l: Atr¡buc¡ones y obl¡gac¡ones del D¡rectorio, no se cumplió
con la implementación del presente estándar, debido a que en la mayoria de los
componentes se necesita un Reglamento del Directorio, sin embargo, se han
tomado las sigu¡entes acciones sobre los siguientes componentes.

* Componente 2: Deberes del Directorio

En el artículo 31 del Estatuto, establece desempeñar el cargo de diligencia,
orden, eficiencia, y responsabilidad, evaluar las circunstancias
condiciones, factores que ostensiblemente pueden afectar las actividades
de la Sociedad; evaluar los acuerdos vigentes adoptados por el Directorio
de la Sociedad, debiendo realizar, si fuera el caso, todos los actos
necesarios para que drchos acuerdos y las disposiciones internas de la
Sociedad estén conforme a las normas sectoriales, guardar reserva sobre
la información conf¡denc¡al durante y después del cese de su cargo.

{. Componente 3: El Directorio responde frente a la Empresa Prestadora
Municipal, la Junta General de Accionistas y cada uno de sus
miembros y demás Grupos de lnterés, por los daños que ocasione por
incumpl¡m¡ento de sus deberes

En el artículo 33 del Estatuto, establece la responsabilidad de los directores
responden personalmente por la gestión, administración y resultados de la
sociedad. Responden ¡limitadamente y solidar¡amente, en los casos: por
votos en contra de disposiciones establec¡das en el estatuto, contrato de
explotación, acuerdos válidos por la JGA, intereses del Estado, normas de
BGC y rendición de cuentas y desempeño, y normas sectoriales; por no
reportar ante la CGR y autoridades sectoriales las irregularidades que
conozca cometidas por los d¡rectores que los hayan precedido, etc.
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Respecto al Estándar 19: Dietas del Directorio, no aplica a EPS ILO; ya que
desde el año 2016 ha sido incorporada al RAT; por ello Ia Oficina de Asesoría
Jurídica de OTASS, en su lnforme legal N' 44-2020-OTASS-OAJ., señala que
OTASS ha conformado Comisiones de Dirección Transitoria con sus
profesionales, para las EPS ¡ncorporadas al RAT., Ias cuales tienen las funciones
y atribuciones de un Directorio, concluyendo que los m¡embros designados para
la Comisión de Dirección Transitoria, perciben una retribución económica como
funcionarios del OTASS, por lo tanto no cuentan con ninguna retribución de dietas
por participación de las sesiones del CDT.
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En relación al Estándar 22: Reuniones de D¡rectorio, no se cumplió con la
implementac¡ón del presente estándar, sin embargo, se han tomado las siguientes
acc¡ones sobre los siguientes componentes:

.!. Componente 2. La Empresa Prestadora Municipal brinda los medios
necesarios para que los directores part¡c¡pen en las reun¡ones
correspondientes, ¡ncluso de manera no presenc¡al y accedan a la
información necesar¡a para el desarrollo de las reuniones.

En el artículo 31, numeral 10 del Estatuto, indica que es obligación de los

directores renunciar ¡nmediatamente al cargo de director en el caso de que

sobrev¡n¡ese cualquiera de los impedimentos señalados en el estatuto. En

tanto se proceda a su vacancia, el Directorio suspende al director incurso

en el impedimento, bajo responsabilidad.

.:. Componente 3: El D¡rectorio puede convocar invitados a sus
reuniones, con voz, pero sin voto, tales como al Gerente General,

Gerentes de Linea, otros ejecutivos o asesores externos,
reservándose el derecho prescind¡r de estos invitados durante el

desarrollo de la reunión.

Respecto al Estándar 23: Política de delegación de facultades y Estándar 24:

Comités de Directorio, no se cumpltó con la implementación de los presentes

estándares, debido a que en la mayoría de los componentes se necesita un

Reglamento del Directorio y una Política de delegación de facultades.

PILAR lll: GESnÓN
Estándar 26, 28, 29,30, 31, 32, 33 y 34

EVALUACIÓN FORMAL:

En relación al Estándar 26: El Rol del Gerente General y los Gerentes de Linea,

se obtuvo un cumpl¡miento del 100% deb¡do a que se cumplen con los

componentes pertenec¡entes al estándar, los cuales son las siguientes:

* Componente l: El Gerente General es responsable de l¡derar la
ejecución de la estrategia que defina el Directorio.
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En el artÍculo 31, numeral 6 del Estatuto, establece como obligaciones de

los directores recibir en las sesiones de Directorio, en calidad de invitado,

a los funcionarios designados para tal efecto por las autoridades del sector

competente.
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Se establece en el Artículo 40 del estatuto soc¡al de la empresa,
atribuciones del Gerente General,

.l Componente 2: El Gerente General es responsable de suministrar la
información completa y oportuna al Directorio.

En el Artículo 41, numeral 2 del estatuto social de la empresa, Obligaciones
del Gerente General,

.1. Componente 3: El Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y seguimiento de las operac¡ones.

En el ArtÍculo 40 del estatuto social de la empresa, atr¡buc¡ones del Gerente
General.

{. Componente 3: El Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y seguim¡ento de las operaciones.

En el Artículo 40, numeral 3 del estatuto social de la empresa, atribuciones
del Gerente General.

+ Componente 4: El Gerente General es responsable de liderar la
ejecución del proceso de asim¡lación de estándares de Gobierno
Corporativo y, cuando corresponda, de gestión de desempeño social,
velando por la comunicación de actividades y art¡culac¡ón de
esfuerzos de las distintas instancias involucradas.

En el ArtÍculo 41, numeral 4 del estatuto soc¡al de la empresa, Obligaciones
del Gerente General.

, Componente 5: Corresponden al Gerente General y la Gerencia de
Línea las funciones prop¡as de la gestión ordinaria de la Empresa
Prestadora Municipal dentro del marco de las políticas,
procedim¡entos, procesos y demás acuerdos que establezca el

Directorio.

En el Artículo 40, del estatuto social de la empresa, atribuciones del

Gerente General.

* Componente 6: El Gerente General y la Gerencia de Línea cuentan con
suficiente autonomía respecto del Directorio u otras ¡nstancias, para
desempeñar sus funciones con eficiencia y eficacia.

En el numeral 13.1 del artículo 1 3 del Reglamento de Organ¡zación y
Funciones de la Empresa.
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* Componente 7: El deber de lealtad del Gerente General y la Gerencia
de Línea es hacia la Empresa Prestadora Municipal, no hacia los
responsables de su designac¡ón u otras partes involucradas.

En el Artículo 42 del Estatuto Social de la Empresa, Responsabilidad del
Gerente General.

* Componente 8: El Gerente General y la Gerencia de Línea actúan bajo
los principios de diligencia y reserva que también son exig¡bles al
Directorio.

* Componente 9: Los cargos de pres¡dente del Directorio y Gerente
General recaen en distintas personas,

En el Artículo 23 del estatuto social de la empresa, se ver¡f¡ca la
compos¡c¡ón del Directorio.
En el Artículo 39 del estatuto social de la empresa, establece que la

designación del Gerente General se realiza de conformidad con lo
establecido en el TUO de la Ley lt/arco y la administración de la Sociedad
está a cargo del gerente General.

En relación al Estándar 28: Compromiso con los usuarios, se obtuvo un

cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenec¡entes al estándar, los cuales son las siguientes:

l. Componente 1: La Empresa Prestadora Municipal adopta políticas de
trato responsable al usuario que establecen lineamientos para el trato
justo (cimentado sobre la comunicación explícita al cliente de sus
derechos).

{. Componente 2. La Empresa Prestadora Municipal actúa de forma
transparente en los temas de desempeño de la Empresa Prestadora
Municipal, y sobre la toma de decisiones relevantes; así como en los

)
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En el Artículo 33 del Estatuto de la Empresa, Responsabilidad de los
Directores, deben actuar con debida diligencia y reserva velando por los
intereses de la Sociedad

Se cuenta con la política de trato responsable al usuario en el cual se
establece los compromisos de EPS ILO S.A. con los usuarios: mantener
informados a los usuarios, instaurar procedimientos de atención al usuario,
establecer canales de comunicación eficientes, etc. La política fue
aprobada en la sesión de Directorio Nro. 017-2019 del 23 de diciembre del
2019.
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mecanismos de solución de reclamos, a fin de generar confianza en
los usuarios.

A
Se cuenta con la política de trato responsable al usuario en el cual se
establece los compromisos de EPS ILO S.A. con los usuarios: mantener
informados a los usuarios, ¡nstaurar procedim¡entos de atención al usuario,
establecer canales de comunicación eficientes, establecer un sistema de

reclamos efectiva que, de pronta respuesta a los reclamos, etc. La política

fue aprobada en la sesrón de Directorio Nro. 01 7-2019 del 23 de diciembre
del 2019.

* Componente 3: Lineamientos para el trato justo y transparencia son
evaluados y actualizados sobre la retroalimentación provista por los
usuarios

Se cuenta con la política de trato responsable al usuario en el cual se

establece los compromisos de EPS ILO S.A. con los usuarios: mantener

informados a los usuarios, instaurar procedimientos de atenc¡ón al usuario,

establecer canales de comunicación eficientes, establecer un sistema de

rec¡amos efectiva que de pronta respuesta a los reclamos, el desarrollo de

medios de consulta que recoja op¡niones y sugerencias de los usuarios

sobre la adecuación de los servicios ofrecidos y las estrategias para la
prestación de los mismos, lo cual será cons¡derado en la toma de

decisiones de la empresa, etc. La polÍtica fue aprobada en la sesión de

Directorio Nro. 017-2019 del 23 de diciembre del 20'19.

En relación al Estándar 29: Trato responsable del personal, se obtuvo un

cumplimiento del 100% deb¡do a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estándar, los cuales son las siguientes:

{. Componente l: Polít¡ca de recursos humanos que reconoce deberes
y derechos del personal.

La EPS ILO S.A. cuenta con su Reglamento lnterno de Trabajo aprobado

en sesión de Directorio Nro. 002-2019 del 27 febrero 2019, el cual tiene

como objetivo los deberes y derechos a que deben de sujetarse los

trabajadores. Además de contar con MOF y ROF.

* Componente 2. La Empresa Prestadora Munic¡pal mantiene una
polít¡ca expresa de ¡nformación al personal sobre los factores de
desempeño más relevantes de la Empresa restadora Municipal,
promueve la contratación de profesionales utilizando procesos
transparentes y en base al mérito, que sean independientes de los
c¡clos políticos, promueve la formación de competencias a través de
la capacitación de los colaboradores de la Empresa Prestadora
Municipal, en atención a las funciones a desempeñar para fortalecer
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la prestación de los serv¡cios de saneamiento, exige una
compensación acorde con las funciones y responsabilidades
asumidas y el desempeño económico y soc¡al de la Empresa
Prestadora Municipal y mon¡torea la satisfacción del personal,
monitorea los lineamientos para la gestión de riesgos de seguridad y
salud en el trabajo.

Se cuenta con reglamento interno de trabajo aprobado por el D¡rectorio en

el cual se establece: objetivo, de la admisión o ingreso del personal, .jornada
laboral, trabajo y sobretiempo, asistencia, permanencia y puntualidad,

inasistencias, permisos y licencias, descanso vacacional, derechos,
obligaciones y prohibiciones del trabajador, derechos de la empresa,
remunerac¡ones, desplazam¡ento de personal, de Ia capacitación, fomento

armonía y b¡enestar.
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{. Componente 3: La Gerencia de Línea, liderada por el Gerente General,
propicia el involucramiento activo del personal en el proceso de
mejora de Gob¡erno Corporativo.

En el Estatuto, artículo 41, establece que es obligación del gerente general

de la implementación, ejecución, evaluación y adopción de medidas

correctivas del Buen Gobierno Corporativo. El ROF, aprobado mediante

Resolución de Gerencia General N" 077-2023-GG-EPS ILO S.A., indica en

el Art. 13, numeral 13.7 liderar el proceso de asimilación de estándares de

Gobierno Corporat¡vo y de gestión de desempeño social en la empresa con

el personal.

PILAR IV: CUMPLIMIENTO Y GESTIÓN DE RIESGOS
Estándar 36, 37, 38 Y 41

EVALUACIÓN FORMAL:

En relac¡ón al Estándar 36: Comité de Aud¡toría, Estándar 37: Aud¡toría
lnterna, y Estándar 38: Aud¡toría Externa, no se cumplió con la implementación

de los presentes estándares, ya que los componentes necesitan un Reglamento

de Directorio, Reglamento de Auditoria lnterna, Política de Auditoria Externa y

Política para la rotación de Auditor Externo.
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Respecto al Estándar 30: Plan de sucesión, Estándar 3l: Polít¡ca

Remunerativa, Estándar 32: Evaluación de Desempeño, Estándar 33:

Desempeño ambiental y Estándar 34: Coordinación Transversal no se cumpliÓ

con la implementación de los presentes estándares, debido a que en la mayoría

de los componentes se necesita una Polít¡ca de sucesión, Política remunerativa,

Política de desempeño ambiental y Política de coordinación transversal.
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En relación al Estándar 41: Cumplimiento de obligaciones y compromisos, se
obtuvo un cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenec¡entes al estándar, los cuales son las siguientes:

, Componente l: Padrón de sus obligaciones, establecidas tanto en el
ámbito externo como el interno, y los respectivos responsables de su
cumplimiento.

Se establece en el MOF que la Empresa

.i Componente 2: Establecer compromisos con sus Grupos de lnterés.

Se establece en el ROF, numeral 4: Competencias Organizacionales de

EPS ILO S.A., Compromiso con el servidor público, es la capacidad para

desempeñarse con compromiso en el marco de los valores, misión, y

objetivos de la organización y de su colectivo profesional. Es capaz de

mostrar concienc¡a sobre el ¡mpacto en usuarios, cl¡entes (¡nternos y

externos) y público en general de las actuac¡ones de la empresa, a través

de su comportamiento individual.

.:. Componente 3: Establecim¡ento de instancia responsable de realizar
el seguimiento y monitoreo de las obligaciones y compromisos.

Se establece en el MOF que la Empresa.

PILAR V: ÉTICA Y CONFLICTOS DE INTERÉS
Estándar 42,43,44Y 45

EVALUACIÓN FORMAL:

En relación al Estándar42: Código de ética, se obtuvo un cumpl¡miento del 100%

debido a que se cumplen con los componentes pertenec¡entes al estándar, los

cuales son las s¡gu¡entes:

¡ Componente 1: Contar con un Código de Ética aprobado por el

Directorio, que establece los principios y valores que rigen a quienes
participan en la Junta Generat de Accionistas, el Directorio, el Gerente
General, la Gerencia de Línea y en general a todos los miembros de la
Empresa Prestadora Municipal.

La EPS ILO S.A., cuenta con un código de Ética aprobado en acta de

sesión ordinaria N'012-2023 de la Com¡sión de Dirección Transitoria de

EPS ILO S.A., el 28 diciembre del 2023, el cual es aplicable a la JGA,

Directorio, Gerente General, gerentes de línea y los trabajadores de EPS
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t Componente 2: Contar con un Código de ética que incluya
d¡sposic¡ones relacionadas al manejo de conflictos de interés, de la
información no susceptible de ser publicada, prevención de
corrupción y pagos impropios, donaciones, recibo de regalos,
nepotismo, responsabilidad social, cuidado del med¡o amb¡ente, entre
otros.

El Código de Ética, establece lineamientos sobre diversidad, inclusión y no

discriminación en la selección del personal, acoso, hostigamiento e
int¡m¡dac¡ón, prevención de lavado de activos y financiamiento de

terrorismo, responsabilidad social empresarial, conservación del medio

amb¡ente, seguridad y salud en el trabajo. prevención de anticorrupción,
pagos impropios o sobornos, donaciones, regalos, actividades externas,

uso adecuado y protecc¡ón de los activos de la empresa, conflicto de

interés, trato y manejo de Ia información, gobierno corporativo,

declarac¡ones públ¡cas, entre otros.
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* Componente 3: Responsabilidad del Directorio de aprobar programas

de capacitación del Código de Ética

Mediante acta de sesión ord¡naria N'012-2023 de la Comisión de Dirección

Transitoria de EPS ILO S.A, se aprueba el Código de Ét¡ca, en el cual

establece dentro del numeral 11, que las capacitaciones a todo el personal,

sobre el Código de Ética, se realizarán de acuerdo al Programa de

Capac¡tación del Código de Ética aprobado por el Directorio.

* Componente 4: Responsabilidad del D¡rectorio de definir los
incentivos y sanciones que propicien la observancia del Código de

Ética.

Med¡ante acta de sesión ordinaria N' 012-2023 de la Comisión de Dirección

Transitoria de EPS ILO S.A. se aprueba el CÓd¡go de Ética, en el numeral

9 establece que el Directorio tiene la facultad de definir incent¡vos o

sanc¡ones adicionales ante casos de incumplimiento del CÓdigo de Ética

conforme a las normas sectoriales y ley general de sociedades.

¡ Componente 5: Responsabilidad del Gerente General de velar por la
ejecución de los programas de capacitación y reportar al Directorio
sobre su ejecución.

Se establece en el artículo I 3, numeral 13.4 del Reglamento de

Organización y Funciones.
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* Componente l: Mecan¡smos de recepción de denuncias

Se evidencia en el Código de Ética, en el numeral 8: Formulación y canal
de denuncias.

* Componente 2: Establecer un responsable independiente para recibir
y gestionar denuncias

Se evidencia en el Código de Ética, en el numeral 8: Formulación y canal
de denuncias.

de denuncias

En relación al Estándar 44: Conflictos de interés, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estándar,
los cuales son las siguientes:

.:. Componente 1: Aprobación de políticas para anteponer ¡ntereses de
la Empresa Prestadora Municipal a los propios.

Mediante acta de sesión ordinaria N'012-2023 de la Comisión de Dirección
Transitoria de EPS ILO S.A. se aprueba el Código de Ética, así mismo,
aprobando el ANEXO '1: Política de Gestión de Conflicto de lnterés

* Componente 2: Supervisión de la politica de conflicto de interés

* Componente 3: Comunicación y abstención de los directores en caso
de conflicto de ¡nterés
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En relación al Estándar 43: Canales de denuncia, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estándar,
los cuales son las siguientes:
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.:. Componente 3: Denuncias que impliquen al Gerente General o algún
miembro de la Gerencia de Línea

Se evidencia en el Código de Ética, en el numeral 8: Formulac¡ón y canal

Mediante acta de sesión ordinaria N" 012-2023 de la Comisión de Dirección
Transitoria de EPS ILO S.A. se aprueba el Código de Ét¡ca, así mismo,

aprobando el ANEXO l: Política de Gestión de Conflicto de lnterés.
En la política de Gestión de Conflicto de lnterés se establece en el inciso
G, Responsabilidades: Es responsabilidad del Directorio supervisar y
aprobar la actualización de la política de gestión de conflicto de interés.

En la Poiítica de Gestión de Conflicto de lnterés se establece en el inciso
D, Deberes Frente a un Conflicto de lnterés: En caso de accionistas o

),
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directores, deberán abstenerse de votar en sesión de Junta General de
Accionistas.

En relación al Estándar 45: Operaciones con partes v¡nculadas, no se cumplió
con la implementac¡ón del presente estándar, debido a que en los dos
componentes es necesar¡o un Reglamento de Directorio.

Respecto al Estándar 46: Polít¡ca de lnformación, se obtuvo un cumpl¡m¡ento
del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al

estándar, los cuales son las siguientes:

.|. Componente I r Criterios para la clasificación del carácter confidenc¡al
o reservado de la información,

Con Acta de sesión ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se

aprueba la Política de lnformación, en el cual establece en el numeral 6.1

Clasificación de información de acceso públ¡co e información confidencial.

* Componente 2. Delimitación y asignación de responsabilidades en

cuanto a la clasificación de la información y de su administración
según categorías de información.

Con Acta de ses¡ón ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se

aprueba la Política de lnformación, en el cual establece en el numeral 4
Responsables

{. Componente 3: Pautas para el manejo de información confidencial o
reseryada.

Con Acta de sesión ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se

aprueba la Política de lnformación, en el cual establece en el numeral 6.1

Clasificación de información de acceso público e ¡nformación confidencial.

* Componente 4. Med¡os y procedimientos para la difusión diferenciada
de información a los Grupos de lnterés.

Con Acta de sesión ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se

aprueba la Política de lnformación, en el cual establece en el numeral 7

Política de Difus¡ón de lnformación
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PILAR Vl: TRANSPARENCIA Y COMUNIcACIÓN
Estándar 46, 47 , 48,49, 50 y 5l

EVALUACIÓN FORMAL:
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{. Componente 5: Proced¡miento de supervisión de cumplimiento de la
política de información.

6rtr{4t }
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.1. Gomponente 6: Definición de responsable de atender las solicitudes
de información de sus Grupos de lnterés.

En Acta de sesión ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Política de lnformación, en el cual establece en el numeral 6.2
Procedimiento de atención de solicitudes de información, inciso e: los

responsables del procedimiento de atención de las solicitudes de
información.

Respecto al Estándar 47: lnformación de acceso público, se obtuvo un

cumplimiento del 100% ya que se cumplen con los componentes pertenecientes

al estándar, los cuales son las siguientes:

{. Componente l: Objetivos de la empresa prestadora.

l. Componente 2: Estatuto.

, Componente 3: Código de buen Gobierno Corporativo.

..'. Componente 4: Contrato de Explotación.

* Componente 5: Manual de Rendición de Cuentas.

¡ Componente 6: Estudio Tarifario.

{. Componente 7: lnforme anual de Gobernab¡lidad y Gobernanza.

{. Componente 8: Estructura de prop¡edad y organ¡grama de la Empresa
Municipal.

* Componente 9: Acta de JGA med¡ante la cual se designan a los
directores y/o Resoluciones Ministeriales designando Directores.

* Componente l0: Hojas de vida, perfiles y criterios para la
remuneración de los miembros del Directorio, Gerente General y la
Gerencia de Línea.
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GEIY En Acta de sesión ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se

aprueba la PolÍtica de lnformación, en el cual establece en el numeral 6.2
Procedimiento de atención de solicitudes de información, la solicitud,
evaluación, liquidación, entrega y responsables del proced¡miento de
atención de las solicitudes de información.
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* Componente I l: Reglamentos de JGA y del Directorio.

t Componente 12: Resoluc¡ón de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo
Transitorio, de ser el caso.

* Componente l3: Pertenencia de sus directores a D¡rectorios de otras
empresas prestadoras.

.l Componente l4: lnforme anual de resultados de gestión.

* Componente't6: lnforme de Gobierno Corporativo.

.i Componente l7: Planes Maestros Optimizados.

* Componente l8: Encuestas de satisfacción de usuarios o clientes,
real¡zadas.

* Componente 19: Factores de riesgo que podrían afectar la operación
de la Empresa Prestadora Municipal.

En relación a los componentes anter¡ormente señalados, med¡ante Sesión

Ordinaria N" 012-2023, se aprueba la Política de lnformación de la EPS

ILO S.A., en el cual establece en su numeral 7, Politica de Difusión de

información, inc¡so a, que la EPS ILO S.A. con el fin de facilitar el acceso a

la información relevante de la empresa a los accionistas, inversores, grupos

de interés y, en general, de cualquier tercero, deberá divulgar o difundir la
información de las actividades y func¡onamiento en su página web

¡nstltucional : https://www.eps¡lo. com. pe

Mediante Sesión Ordinaria N" 08-2019, se aprueba el Código de Buen

Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso público la página web

institucional.

En relación al Estándar 48: Transparenc¡a contractual, no se cumplió con la
implementación del presente estándar, sin embargo, se ejecutó el siguiente

componente:

.l Componente l: Obligación de explicar las condic¡ones en las que se

contratan los servicios.

Directiva N'003-2021-GG-EPS ILO S.A "Otorgamiento de Factibilidad de

Servicios", aprobado por Resolución de Gerencia General N'052-2021-
GG-EPS ILO S.A., en el cual se establece las condic¡ones en las que se

contratan los servicios.
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.:. Componente l5: lndicadores de Gobernabilidad y Gobernanza y
Manual de Rendición de Cuentas.
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En relación al Estándar 49: lnforme anual de Gobíerno Gorporativo, se cumplió
al 100% con la implementación del presente estándar, ya que se ejecutó el
sigu¡ente componente:

.! Componente l: lnforme anual de gobierno corporativo

Se cuenta con el Código de BGC aprobado en sesión ord¡naria de
Director¡o Nro. 018-2017 del 29 noviembre 2017 , el cual establece que la
empresa em¡ta un informe anual de BGC.

* Componente 1: Política contable aprobada por el Directorio que
señala que los estados financieros siguen las normas contables más
exigentes posibles; revela las principales condiciones financieras y
cont¡ngenc¡as, operaciones extraordinarias y descripción de riesgos

Mediante Acta de Sesión Ordinaria N' 012-2023, se aprueba la política
contable

Con Acta de Sesión Ordinaria N'012-2023, se aprueba la política contable,
en el cual indica en su numeral 5-4, que el Directorio promueve la difusión
y explicación de la Memoria Anual a través de la página web y/o cualquier
medio de acceso público. Así mismo, en el numeral 4 lo establece.

.l Componente 3: Elaborar y aprobar la Memoria Anual de la Empresa
Prestadora Municipal.

En el Estatuto, Art¡culo 31 , indica que es obligación del Directorio elevar a
la JGA LA Memor¡a Anual, no indica elaborar. En Acta de Sesión Ordinaria
N" 002 -2023 del 27 de febrcto 2023, mediante acuerdo de D¡rectorio se
aprueba la Memoria Anual2022.

En relación al Estándar 5l: Reporte integrado, no se cumplió con la

implementación del presente estándar, debido a que no se cuenta con un
Reglamento de Junta General de Acc¡on¡stas, así mismo, no se establece en el
Estatuto de la empresa.
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En relación al Estándar 50: Estándares contables de la información financiera
y Memoria anual, se cumplió al 100% con la ¡mplementación del presente
estándar, ya que se ejecutó el siguiente componente:

.i. Componente 2: Política contable debe ser difundida y explicada

V



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
EPS ILO S.A.

PILAR ll: DIRECTORIO
Estándar 14, 15, 16, 17 , 18, 20, 21, 22, 23 y 24

EVALUACION FACTUAL:

.i. Gomponente l: Aprobar y monitorear la estrategia corporativa.

Se verifica en Acta Sesión Ordinaria N" 012-2022, celebrado el 22 de
diciembre 2022, se aprueba el Plan Operativo lnst¡tucional 2023
desarrollado en base al Plan Estratégico 2022-2025 (detalla las pr¡ncipales

actividades que se tiene previsto ejecutar para alcanzar las metas).

* Componente 2: Ponderar la concordancia de sus decisiones con la
política nacional y sectorial sobre el manejo de recursos hídricos.

Se revisó las actas: Acta de Sesión de Director¡o N' 012-2019 del 30

setiembre 2019, donde la Comisión de Dirección Transitoria aprueba el

Proyecto del Plan Maestro Optimizado (PMO 2019-2049); Acta Sesión

Extraord¡naria N' 009-2022, con fecha 15 diciembre 2022, la Comisión de

Dirección Transitor¡a aprueba el Proyecto PIA (Presupuesto lnstitucional

de Apertura - Periodo 2023); Acta Ses¡ón ordinaria N" O12-2O22, la

Comisión de Dirección Transitoria aprueba el Plan Anual de Contrataciones
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En el Estándar 14: Funciones y Competencias, se obtuvo un cumplimiento del
75% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estándar,
los cuales son las siguientes:

Se verifica en Acta Sesión Ordinaria N" 012-2022, celebrado el 22 de
d¡c¡embre 2022, se aprueba el Plan Operat¡vo lnstitucional 2023

desarrollado en base al Plan Estratégico 2022-2025 (detalla las principales

actividades que se tiene previsto ejecutar para alcanzar las metas del

presente año). Acta de Ses¡ón de D¡rector¡o N" 012-2019 del 30 set¡embre
2019, donde la Comisión de Dirección Transitoria aprueba el Proyecto del

Plan Maestro Optimizado (PMO 2019-2049); Acta Sesión Extraord¡naria N'
009-2022, con fecha 15 diciembre 2022, la Comisión de Dirección

Transitoria aprueba el Proyecto PIA (Presupuesto lnst¡tucional de Apertura

- Periodo 2023): Acfa Sesión ordinaria N' 012-2022, la Comisión de

Dirección Transitor¡a aprueba el Plan Anual de Contrataciones - 2023; Acla
Sesión Ordinaria N" 001-2023, celebrado el 26 enero 2023, se aprueba el

plan de invers¡ones año 2023. Los acuerdos adoptados se toman en base

a la norma que regula a EPS lLO.

, Componente 3: Aprobar presupuestos globales de la Empresa
Prestadora Municipal,

P
I
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-2023; Acla Sesión Ordinar¡a N' 001-2023, celebrado el 26 enero 2023, se
aprueba el Plan de lnversiones año 2023.

.i Componente 4: Aprobar y supervisar los objet¡vos y planes de acción.

6>¿(

* Componente 5: Supervisa la gestión y funcionamiento.

Se supervisó los avances en las siguientes sesiones: Acta Nro.009-2023
del 26.09.2023 (Evaluación de cumplimiento de 'Plan de lnversiones

2023); Acta de Sesión Extraordinaria Nro. 007-2023 del 18.09.2023

(lnforme de Seguimiento del cumplimiento de las act¡vidades del POI y sus

costos); Acta de Sesión Ordinaria Nro. 006 - 2023 del 28.06.2023 (Reporte

de Ejecución del Plan Anual de Contrataciones); Acta de Sesión Ordinaria

Nro. 07-2023 del 25.07.2023 (Reporte de Evaluación de Flujo de Caja);

Acta de Sesión Extraordinaria Nro. 005-2023 del 15.08.2023 (Modificación

presupuestaria.

* Componente 6: Establece y supervisa el cumplimiento de las políticas
necesarias para la gestión de la Empresa Prestadora Municipal.

Con Acta de Sesión Ordinaria Nro. 012-2023 de|28.12.2023 se aprueba el

nuevo Código de Ét¡ca, la Polít¡ca de Administración de Operaciones con

partes v¡nculadas, Polít¡ca de lnformación, Política Contable de la EPS ILO

S.A.; Acta de Sesión Ordinaria Nro. 003-2023 del 31.03.2023 se aprueba

la actualización del Reglamento de Organización y Funciones
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Se revisó las actas: Acta de Sesión de Directorio N" 012-2019 del 30

set¡embre 2019, donde la Comisión de Dirección Trans¡toria aprueba el

Proyecto del Plan Maestro Optimizado (PMO 2019-2049); Acta Ses¡ón

Extraordinaria N". 009-2022, con fecha l5 diciembre 2022,|a Comisión de

D¡rección Transitoria aprueba el Proyecto PIA (Presupuesto lnstitucional
de Apertura - Periodo 2023); Acla Sesión ordinaria N" 012-2022, la

Comisión de Dirección Transitoria aprueba el Plan Anual de Contrataciones
-2023; Acta Sesión Ordinaria N" 001-2023, celebrado el 26 enero 2023, se

aprueba el plan de inversiones año 2023. Además se supervisó los

avances en las s¡gu¡entes sesiones: Acta Nro. 009-2023 del 26.09.2023
(Evaluación de cumplim¡ento de 'Plan de lnversiones 2023); Acta de

Sesión Extraordinaria Nro. 007 -2023 del 18.09.2023 (lnforme de

Seguimiento del cumplimiento de las actividades del POI y sus costos);

Acta de Sesión Ordinaria Nro. 006 - 2023 del 28.06.2023 (Reporte de

Ejecución del Plan Anual de Contrataciones); Acta de Sesión Ordinaria

Nro. 07-2023 del 25.07.2023 (Reporte de Evaluación de Flujo de Caja);

Acta de Sesión Extraordinaria Nro. 005-2023 del 15.08.2023 (Modificación

presupuestaria.
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En Acta de Sesión Ord¡naria Nro. 012-2023 del 28.12.2023, se informa
sobre el avance del Sistema de Control lnterno 2023.

* Componente l0: Vela por el cumplimiento del código o estándares de
ética.

Acta de Sesión Ordinaria ño. 012-2023 del 28.12-2023 se aprueba el

nuevo Código de Ética anexando la Política de Conflicto de lntereses. En

la sesión extraord¡nar¡a Nro.008-2020 del 06 noviembre 2020, se aprueba
las disposiciones que regulan el Régimen disciplinario y procedim¡ento

sancionador de la EPS (Ante faltas a las obl¡gaciones administrativas o

éticas).

.:. Componente 12. Establece y supervisa el cumplimiento de las
políticas necesarias para la gestión de la Empresa Prestadora
Municipal.

En Acta de Sesión Ordinaria Nro. 002-2023 de\27.Q2.2023,la Comisión de

Dirección Transitoria conocen y adhieren al Código de Buen Gobierno

Corporativo - CBGC de la EPS ILO S.A.; Acta de Sesión Ordinaria Nro.

012-2023 del 28.12.2023 se aprueba los ¡nstrumentos de los estándares

Nro. 35, 38, 42,45,46 y 5O.

Se evidencia en la Acta de Sesión Ordinaria Nro. 002-2023 del27 .02.2023,

los miembros de la Comisión de Dirección Transitor¡a conocen y se

adhieren al Código de Buen Gobierno Corporativo - CBGC de la EPS ILO

S.A, ind¡cando que existe un plan de implementación de los diferentes

estándares del referido código, el cual ha sido aprobado por el Directorio.

En el Estándar l6: Conformación del D¡rectorio, se obtuvo un cumpl¡m¡ento del

100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estándar,

los cuales son las siguientes:

t Componente 1: El Directorio está conformado por número impar de
m¡em bros.
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Se verifica en la Partida Registral N" 1 1000709

t Componente 9: Vigila los s¡stemas de control ¡nterno.

,4^,

* Componente 13: Emite todos los años una declarac¡ón jurada de que

existe un plan para implementar los distintos estándares del Código
de Buen Gobierno Corporativo aprobado y supervisado por el

D¡rectorio
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* Componente 2: Los Directores son designados conforme a los
requisitos, procedim¡entos, plazos y demás reglas establecidas en la
normativa v¡gente, y otras cualidades profesionales relevantes para
su desempeño como d¡rector de la Empresa Prestadora Municipal.

En el Estándar l7: Elección, designación y reelecc¡ón de Directores, se obtuvo

un cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al Estándar, los cuales son las s¡guientes:

* Componente 'l: Facultad de la Junta General de Accion¡stas y del
MVCS, de elegir o designar, y eventualmente reelegir a los directores
de la empresa prestadora municipal.

Se verifica en Acta de Ses¡ón ordinaria Nro. 001-2023 del Consejo Directivo

OTASS (19.01 .2023) se designa al Señor Enrique Otto Villena Chumbiauca

como miembro de CDT; Acta de Sesión Ordinaria Nro. 036-2022 del

Consejo Direct¡vo OTASS (26.09.2022) se des¡gna al Señor Gustavo

Antonio Maldonado Ayres como Presidente de CDT. Y mediante Acta de

Sesión Ordinaria Nro. 001-2021 del Consejo Directivo OTASS (07.01 .2021)

se designa a la Señora Lucia Arellanos Carrión como m¡embro de CDT.

Se verifica en la Partida Registral N" 1 1000709.

Acta de Sesión ordinaria Nro. 00'l-2023-CD-OTASS ('19.01 .2023) se

des¡gna al Señor Enrique Otto Villena Chumbiauca como miembro de CDT;

Acta de Sesión Ordinaria Nro. 036-2022-CD-OTASS (26.09.2022) se

designa al Señor Gustavo Antonio Maldonado Ayres como Presidente de

CDT,

En el Estándar l8: Elección, designación y reelección de Oirectores, se obtuvo

un cumplimiento del 25o/o debido a que se cumple con el sigu¡ente componente
perteneciente al Estándar, siendo el siguiente:
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Se verifica en Acta de Sesión ordinaria Nro. 001-2023 del Consejo Directivo
OTASS (19.01 .2023) se designa al Señor Enrique Otto Villena Chumbiauca
como miembro de CDT; Acta de Sesión Ordinaria Nro, 036-2022 del
Consejo Drrectivo OTASS (26.09.2022) se designa al Señor Gustavo
Antonio Maldonado Ayres como Presidente de CDT. Y mediante Acta de
Sesión Ordinaria Nro. 001-2021 del Consejo Directivo OTASS (07 .01 .2021)
se designa a la Señora Lucia Arellanos Carrión como miembro de CDT.

..'. Componente 2: Los Directores puedes ser elegidos hasta máximo por

dos (2) periodos consecutivos en una misma Empresa Prestadora
M unicipal.
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* Componente 2: Facultad pr¡mordial de la Junta General de
Accionistas o del MVCS o de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (Sunass), en los casos que corresponda,
remover a los directores de la Empresa Prestadora Municipal

En la partida registral N" 11000709, se verif¡ca la remoción y designación
de m¡embros de la Comisión de Dirección Trans¡toria, según consta en el
acta de sesión extraordinaria N" 017 -2022 del Consejo Directivo del
OTASS de fecha 19.07.2022.

* Componente l: Atribuciones y obligaciones del Directorio.

* Componente 2: Deberes del Directorio.

El Directorio celebró trece sesiones extraordinarias y doce sesiones
ordinarias (Periodo 2023) en las cuales se abordaron puntos de agenda
relacionados al cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones.

En el Estándar 22: Reuniones de D¡rector¡o, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenec¡entes al Estándar,
los cuales son las siguientes:

* Componente 1: El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y
establece un cronograma de reuniones ordinarias

Se verifica en Acta de Sesión Extraordinaria Nro. 001-2023 (17 .01.2023)
para el año 2023.

.:. Componente 2: La Empresa Prestadora Municipal brinda los medios
necesarios para que los directores partic¡pen en las reuniones
correspondientes, incluso de manera no presencial y accedan a la
información necesaria para el desarrollo de las reuniones.

Se verifica en correos electrónicos:
- Correo electrón¡co del 21 .09.2023 se convoca a sesión ordinaria

del mes de setiembre para el día 26.09.2023
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En el Estándar 21: Atr¡buciones y obligaciones del Directorio, se obtuvo un
cumplimiento del 50% debido a que se cumplen con los componentes
pertenec¡entes al Estándar, los cuales son las siguientes:

El Directorio celebró trece sesiones extraordinarias y doce sesiones
ordinarias (Periodo 2023) en las cuales se abordaron puntos de agenda
relacionados al cumplimiento de sus atribucrones y obligaciones.
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Correo electrónico del 25.10.2023 se convoca a sesión ordinaria
del mes de octubre para el día 30.10.2023
Correo electrónico de\24.11.2023 se convoca a sesión ordinaria
del mes noviembre para el dia 29.11 .2023
Correo electrónico del 21 .12.2023 se convoca a sesión ordinaria
del mes de diciembre para el día 28.12.2023

* Componente 3: El Directorio puede convocar invitados a sus
reuniones, con voz, pero sin voto, tales como al Gerente General,
Gerentes de Línea, otros ejecutivos o asesores externos,
reservándose el derecho presc¡ndir de estos invitados durante el
desarrollo de la reunión.

Se verifica en Acta de Sesión Extraordinaria Nro- 001-2023 (17.01.2023)

PILAR lll: GESTION
Estándar 26, 28, 29, 30, 3'1, 32, 33 y 34

EVALUACIÓN FACTUAL:

En el Estándar 26: El Rol del Gerente General y los Gerentes de Línea, se
obtuvo un cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al Estándar, los cuales son las siguientes:

.:. Componente 1: El Gerente General es responsable de l¡derar la
ejecución de la estrategia que defina el Directorio.

* Componente 2. El Gerente General es responsable de suministrar la

información completa y oportuna al Directorio.

, Componente 3: El Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y segu¡miento de las operaciones de la empresa.

En relación a los anter¡ores componentes mencionados, se verifica en Acta

de Sesión Ordinaria Nro. 001-2023 del 26.01.2023, el gerente general

mediante lnforme N' 008-2023-GG-EPS ILO S.A. presenta la propuesta de

metas de gestión 2023, mediante lnforme N' 0O3-2024-GG-EPS ILO S.A.
presenta el Plan de lnversiones 2023, mediante lnforme N'006-2024-GG-
EPS ILO S.A. presenta la propuesta del Plan de lvlejoras Comerciales para

el 2023, Acta de Sesión Ordinaria Nro. OO2-2O23 del 27.02.2023, el

gerente general mediante lnforme N" 009-2024-GG-EPS ILO S.A. expone
los resultados del cumplimiento de las metas de gestión 2022.

* Componente 4: El Gerente General es responsable de liderar la
ejecución del proceso de asimilación de estándares de Gobierno
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Se verifica en Acta se Sesión Ordinaria N" 006-2023 del 28 de junio del
2023.

R * Componente 5. Corresponden al Gerente General y la Gerencia de
Línea las funciones prop¡as de la gestión ordinaria de la Empresa
Prestadora Municipal dentro del marco de las políticas,
procedimientos, procesos y demás acuerdos que establezca el
Directorio.

{. Componente 7; El deber de lealtad del Gerente General y la Gerencia
de Línea es hac¡a la Empresa Prestadora Municipal, no hacia los
responsables de su designac¡ón u otras partes involucradas.

{. Gomponente 8: El Gerente General y la Gerencia de Línea actúan bajo
los principios de diligencia y reserva que también son exigibles al
Director¡o.

En concordancia a los anteriores componentes mencionados, se verifica
en Acta de Sesión Ordinaria Nro. 001-2023 del 26.01 .2Q23, el gerente
general med¡ante lnforme N' 008-2023-GG-EPS ILO S.A. presenta la
propuesta de metas de gestión 2023, med¡ante lnforme N" 003-2024-GG-
EPS ILO S.A. presenta el Plan de lnversiones 2023, mediante lnforme N"

006-2024-GG-EPS ILO S.A. presenta la propuesta del Plan de Mejoras
Comerciales para el 2023, Acta de Sesión Ordinaria Nro. 002-2023 del

27.02.2023, el gerente general mediante lnforme N" 009-2024-GG-EPS
ILO S.A. expone los resultados del cumplimiento de las metas de gestión

2022

l. Componente 9: Los cargos de presidente del Directorio y Gerente
General recaen en distintas personas.

En el Estándar 29: El Rol del Gerente General y los Gerentes de Línea, se
obtuvo un cumplimiento del75% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al Estándar, los cuales son las siguientes.
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Corporativo y, cuando corresponda, de gestión de desempeño soc¡al,
velando por la comunicación de actividades y articulación de
esfuerzos de las distintas instancias involucradas.

* Componente 6: El Gerente General y la Gerencia de Línea cuentan con
suficiente autonomía respecto del Directorio u otras instancias, para
desempeñar sus funciones con eficiencia y eficacia.

Se evidencia en las Actas del Directorio (periodo 2023) que el pres¡dente

del Directorio es el Sr. Gustavo Anton¡o Maldonado Ayres y el Gerente
General es la C.P.C. Solange del Pilar Agramonte Flores.
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* Componente l: Política de recursos humanos que reconoce deberes
y derechos del personal.

Ira .i. Componente 3: La Gerencia de Línea, liderada por el Gerente General,
propicia el ¡nvolucram¡ento act¡vo del Personal en el proceso de
mejora de Gobierno Gorporativo.

Se ev¡dencia en Acta de Sesión Ordinaria Nro. 002-2023 del 27.O2.2O23,

la Comisión de Dirección Transitoria conocen y adh¡eren al Código de Buen

Gobierno Corporativo - CBGC de la EPS ILO S.A.;Acta de Sesión Ordinaria
Nro. 012.2023 del 28.12.2023 se aprueba los ¡nstrumentos de los

estándares Nro. 35, 38, 42, 45, 46 y 50

PILAR IV: CUMPLIMIENTO Y GESNÓN DE RIESGOS
Estándar 36, 37, 38 y 41

EVALUACIÓN FACTUAL:

En el Estándar 38: Auditoría Externa, se obtuvo un cumpl¡miento del 75% debido

a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estándar, los cuales son

las siguientes.

a Componente l: Contar con estados financieros auditados anualmente
por auditor externo independiente

La EPS ILO S,A. cuenta con EEFF auditados por auditores externos del
periodo 2022.

Se verifica en Acta de Sesión Ordinaria N'012-2023 28 de diciembre 2023

{. Componente 3: Deber de los auditores externos de informar
directamente al Directorio o comité del mismo

Se verifica en Acta de Sesión Ordinaria N" 012-2023 28 de diciembre 2023

..'. Componente 5: Evitar contratar al auditor externo por otros servicios
distintos a la auditoría de Estados Financieros
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Mediante acuerdo Nro. 01, el Directorio aprueba el reglamento lnterno de
Trabajo (RlT) en la sesión Nro. 002-2019 celebrada el27 feúero 2019.
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* Componente 2: lndependencia del auditor externo y su equipo
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Se evidencia en las Actas del directorio del año 2023 no ex¡ste
contrataciones del auditor externo de servicios distintos a la auditoria de los

estados financieros.

PILAR V: CUMPLIMIENTO Y GCSTIÓ¡¡ DE RIESGOS
Estándar 42, 43, 44 y 45

evntnunclóN FACTUAL:

En el Estándar 42: Código de ética, se obtuvo un cumplimiento del 25% debido
a que se cumplen con los componentes pertenec¡entes al Estándar, los cuales son
las siguientes:

* Componente 'l: Contar con un código de ética que incluya
disposiciones relacionadas al manejo de conflictos de interés, de la
información no susceptible de ser publicada, prevenc¡ón de
corrupción y pagos improp¡os, donaciones, recibo de regalos,
nepotismo, responsabilidad social, cuidado del medio ambiente, entre
otros.

La EPS ILO S.A., realizó capacitaciones sobre Ét¡ca e lntegr¡dad en la
función pública el26.07.2023, a las gerencias de Línea y jefes de oficina.

En relación al Estándar 43: Canales de denuncia, se obtuvo un cumplimiento del

50% deb¡do a que se cumple con el sigu¡ente componente:

.:. Gomponente 2: Establecer un responsable independ¡ente para recibir
y gest¡onar denuncias

Se evidencia en Acta de Sesión Ordinaria Nro. 012-2023 en el día

28.12.2023, que se designa al jefe de Oficina de Recursos Humanos de la

EPS ILO S.A. como responsable de recibir y gest¡onar denuncias.

En relación al Estándar44: Conflictos de interés, se obtuvo un cumplimiento del

50% debido a que se cumple con el siguiente componente:

t Componente 1: Aprobación de políticas para anteponer intereses de
la Empresa Prestadora Municipal a los propios.

Mediante acta de ses¡ón ordinaria N" 012-2023 de la Comisión de Dirección

Transitoria de EPS ILO S.A. se aprueba el Código de Ética, asi mismo,

aprobando el ANEXO 1: Política de Gestión de Conflicto de lnterés

En relación al Estándar 45: Operaciones con partes vinculadas, se obtuvo un

cumplimiento del 50% debido a que se cumple con el s¡gu¡ente componente.
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.! Componente I : Aprobac¡ón de polít¡cas para anteponer ¡ntereses de
la Empresa Prestadora Municipal a los propios.

Mediante acta de sesión ordinaria N" 012-2023 de la Comisión de Dirección
Transitor¡a de EPS ILO S.A. se aprueba la Política de Admin¡strac¡ón de
Operaciones con parte vinculadas

PILAR VI: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION
Estándar 46, 47, 48, 49, 50 y 51

EVALUACIÓN FACTUAL:

Respecto al Estándar 46: Política de lnformación, se obtuvo un cumpl¡m¡ento
del 50% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al

estándar, los cuales son las siguienles:

Con Acta de sesión ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 d¡ciembre 2023, se

aprueba la Política de lnformación, en el cual establece en el numeral 6.1

Clasif¡cación de ¡nformac¡ón de acceso público e información confidencial.

* Componente 2: Delimitación y asignación de responsabilidades en
cuanto a la clas¡f¡cac¡ón de la información y de su administración
según categorías de información.

t Componente 3: Pautas para el manejo de información confidencial o
reservada.

Con Acta de sesión ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Política de lnformación, en el cual establece en el numeral 6.1

Clasificación de información de acceso público e ¡nformación confidencial.
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Respecto al Estándar 47: lnformación de acceso público,
cumpl¡m¡ento del 75o/o debido a que se cumplen con los
pertenecientes al estándar, los cuales son las siguientes.

se obtuvo un
componentes
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* Componente 'l: Objetivos de la empresa prestadora.

\
I

* Componente 1: Criterios para la clas¡ficación del carácter confidencial
o reservado de la información.

Con Acta de sesión ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Política de lnformación, en el cual establece en el numeral 4
Responsables
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Los objetivos de EPS ILO S.A. se difunde en la web ¡nstitucional
https://www. eps ilo. com. pe/obietivos , además de difundir el Plan

Estratégico lnstitucional, PMO, Plan Operativo lnstitucional en su página

web https.//www.epsilo. com. pe/planeamiento

* Componente 2: Estatuto.

íi>* E¡ estatuto de la empresa se difunde en la web institucional
https://www. epsilo. com. De/uploads/Documentos/Estatuto%20EPS%201 LO

%20SA.pdf

.l. Componente 3: Código de buen Gobierno Corporat¡vo.

Se encuentra publicado en la web instituc¡onal el Código de BGC

t Componente 4: Contrato de Explotación.

.:. Componente 5: Manual de Rendición de Cuentas.

Se difunde los reportes de rendición de cuentas en la web ¡nstitucional

s¡lo.com e/rend ¡c¡% C 3% B3n-de-cu
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El contrato de explotación se divulga en la web institucional de la empresa:
https://www. epsilo.com. oe/directorio

* Componente 6: Estudio Tarifario.

El estudio tarifar¡o se divulga en la web inst¡tucional de la empresa:

https://www.epsilo. com. oe/olaneamiento

* Componente 7: lnforme anual de Gobernabilidad y Gobernanza.

Se difunde en la página web institucional de la EPS ILO S.A. el informe de

gobernabilidad y gobernanza en la web ¡nst¡tucional:

httos://www.epsilo.com. pe/qobernab¡l¡dad

{. Componente 8: Estructura de propiedad y organ¡grama de la Empresa
Municipal.

EI organigrama es difundido en la web institucional de la empresa:

httDS://www. eosilo. com. pe/reoimen-leqal

.:. Componente 9: Acta de JGA mediante la cual se designan a los
directores y/o Resoluciones Ministeriales designando Directores.

))
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* Se difunde en la página web institucional de la EPS ILO S.A. la designación
de los nuevos miembros del directorio aprobado por el Consejo D¡rectivo

de OTASS en Ia web institucional: https://www.epsilo.com. pe/d¡rectorio

t Componente l0: Hojas de vida, perfiles y criterios para la
remuneración de los m¡embros del Directorio, Gerente General y la
Gerencia de Línea.
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Se difunde en la página web institucional de la EPS ILO S.A. las hojas de
vida de los directores des¡gnados por el Consejo Direct¡vo de OTASS en la
web ¡nst¡tuc¡onal ilo.com

* Componente l1 : Reglamentos de JGA y del Directorio.

No cuenta con reglamento de JGA, n¡ Reglamento de Directorio, por ende,
no se difunde en la web institucional.

.:. Componente 12: Resoluc¡ón de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo
Transitorio, de ser el caso.

En la web institucional se difunde la Resolución de ingreso al Régimen de

Apoyo Trans¡to rio: https://www.eps ilo. com. pe/di rectorio

.:. Componente 13: Pertenencia de sus directores a Directorios de otras
empresas prestadoras.

Se difunde en la página web institucional de la EPS ILO S.A. la pertenencia

de sus directores a Directorios de otras empresas:

https.//www.e osilo.com.oe

.i. Componente 14: lnforme anual de resultados de gestión.

Se difunde en la página web institucional de la EPS ILO S.A. el informe

anual de gestión : httos://www. eps¡lo. com. pe/qobernabilidad

t Gomponente 15: lndicadores de Gobernabilidad y Gobernanza y
Manual de Rendición de Cuentas.

Se difunde en la pág¡na web institucional de la EPS ILO S.A. el informe de

gobernabilidad y gobernanza que contiene los indicadores respect¡vos:
httos://www. eDS¡lo. co m. oe/oobernabilrdad

, Componente l6: lnforme de Gobierno Corporativo.

El informe anual del Gobierno Corporativo de la EPS ILO S.A. - Ejercicio

2022 se difunde en la página web institucional de la EPS ILO S.A.
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{. Componente l7: Planes Maestros Opt¡m¡zados.

Se difunde en la página web institucional de la EPS ILO S.A. el PMO
https://www.epsilo. com. pe/planeamiento

, Componente l8: Encuestas de satisfacción de usuarios o clientes,
real¡zadas.
Se difunde en la pág¡na web institucional de la EPS ILO S.A. las encuestas
de satisfacción de usuar¡os: https://www.eps¡lo.com.pe/encuesta-
satisfaccion-cliente

* Componente l9: Factores de riesgo que podrían afectar la operación
de la Empresa Prestadora Municipal.

En relación al Estándar 48: Transparencia contractual, se cumplió al 100% con
la implementación del presente estándar, ya que se ejecutó el siguiente
componente:

* Componente l: Obligación de explicar las condiciones en las que se
contratan los servicios.

* Componente 2: Obligación que los contratos de suministro no
contemplan cláusulas y condiciones carentes de equidad o que
incluyan cobros aleatorios y/o facultades de dec¡s¡ón e interpretación
unilateral.

Se cuenta con modelo de contrato de suministro de EPS ILO S.A

En relación al Estándar 49: lnforme anual de Gobierno Corporativo, se cumpl¡ó
al 100% con la ¡mplementación del presente estándar, ya que se ejecutó el

siguiente componente:
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Se difunde en la página web institucional de la EPS ILO S.A. los planes de

contingencia (periodo 2023): https://www.eosilo.com.oe/plan-de-
emeroencia

Se evidencia la publicación en la página web instituc¡onal de la Directiva

N'003-2021-GG-EPS ILO S.A., de "Otorgamiento de fact¡bilidad de

servicios de la EPS ILO S.A." aprobado por Resolución de Gerencia

General N"052-2021-GG-EPS ILO S.A., asi mismo se cuenta con la

disposición de las líneas de teléfono publicadas en la web institucional
(053-481075 1997322907 / 997331657 para el área comercial ; 053-
48107 5 paru el área operacional ; 956326866 WhatsApp computarizado ;

mesa departes virtual y la página web https://www.epsilo.com.pe
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{. Componente 1: lnforme anual de gobierno corporativo

Acta de Sesión Ordinaria N' 006-2023 de fecha 28.06.2023 se aprueba el
informe anual de Gobierno Corporat¡vo.

En relación al Estándar 50: Estándares contables de la información financiera
y Memoria anual, se cumplió al 670/o con la implementación del presente estándar,
ya que se ejecutó el siguiente componente:

\s/ .1. Componente 2: Política contable debe ser difundida y explicada

Se divulga la Politica Contable en la página web de la EPS ILO S.A.

https://www. eps¡lo.com oe/oobierno-coroorativo

.r Componente 3: Elaborar y aprobar la Memoria Anual de la Empresa
Prestadora Mun¡c¡pal.

8.2.3. Recomendaciones

Una vez realizado la evaluación formal y factual de los Pilares del Buen Gobierno

Corporativo, es necesario elaborar las siguientes políticas:

* Polít¡ca de sucesión,
* Políticaremunerativa,
* Política de desempeño ambiental,
* Politica de coordinación transversal,
* Politica de auditoria externa,
* Reglamento de Auditoria lnterna y
* Reglamento de Directorio a fin de contar con la documentación que exige los

estándares del Código de BGC.
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8.2.4. Anexo: Tabla de Nivel de Cumplimiento (Formal, Factual y Total)
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10Estandar'14 No cum le Parcial m

2 0Estandar 15 No Cumple Nua
Cumple Completa 2 2Estandar 16

2Estandar 17 Cumple Completa 2
Párciál menor 3Estandar 18 Curnple

0Estandar 20 No Cumple N ula 0

No Cump e Parcia menor 2 2Estandar 21

3Eslendet 22 No Cumple Completa 2

Estandár 23 No Cumple N ula 0 0

0 0Estandar 24 No Cumple

30.00% 45.00%TOTAL PILAR II

@IM
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@

Nlvel de cumplimiento
I Factuat

Número de estándares cumpl¡dos

- 

Factual
P¡lares

P¡lar ll

Porconta¡e de cumplim¡ento
E Factual

II
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V Se verifica en Acta de Sesión Ordinaria N' 002 -2023 del 27 de febrero
2023, mediante acuerdo de Directorio se aprueba la Memoria Anual2022.

0%
oo/o 0%

T 100%
0% 00/a

00/o

ovo

1vo 00/"

N ula 1vo 0o/o

41.46% 48.78%



Et3'" INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
EPS ILO S.A.

ll"w

l{

\gv

\,

A,úW{A

Resultado total 46.8 40.5 44
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Estandar 26 Cumpie Completa I I 00% 1000/0

Estandar 28 Cumple N ula 3 ¡
Estánder 29 Cumple Parcial mayor 2 75o/o

Estandar 30 No Cumple N ula 0 0

Estandar 3'l No Cumple Nula 0 0

Estandar 32 No Cumple Nula 0 0

Estandar 33 No Cumple Nua 0 0
Esiandar 34 No cumple Nula 0 0

TOTAL PILAR III

Estandar 36 NulaNo cum le

37.500/0 21.88%

0 0

Estandar 37 No cumple Nula 0 0

7 5o/oEstandar 38 No cumple Parcialmayor 0 4
Estandar 41 Cumple Nua 3 0 1

25.00%

1

18.750/.

I
TOTAL PILAR IV

DébleEstándar 42 Cu 5

Parcial menor 3 1 lio/o SOa/oEstándar 43 Cumple
Estandar 44 Cumple Parcial menor 3 1 1 504/0

754/oEstandar 45 No cumple Parcial mayor 0

75.00% 50.00%

500/o

TOTAL PILAR V

Estandar 46 Parcialmenor 6 3

1000/o 75%Estandar 47 Cumple Parcialmayor 19 18

100%2 IEstandar 48 No cumple Completa 1

Cumple Completa 1 1Estandar 49
1 7svoEstandar 50 CumpJe Parcialmayor 3 2

Nula 0 0Estandar 51 No cumple

66.67% 66.67%TOTAL PILAR VI
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30.0 45.0 38P¡lar ll: D¡rectorio

3037.5 21 IP lar lll Gestión

250 18.8 22Pilar lV Cumplimiento y
Gestión de Rlesgos

75.O 63PilarV: Etica y conflicto de
interés

67Pils¡ Vl Transparencia y
comunicación

667 66.7

FACTUAL TOTALFORMAL

P¡lar lll

0 100% 00/.

3 1000/0

0o/o 0%
00/o ook

0% ovo

Qo/o 0%
0o/o 0o/o

60.00% 44.00%

P¡lar lV
lvo 0"/"
oo/o 0./.
o%

00/o

'14.29% 't9.05%

Pilar V
1

1 00/o

84.020/0 30.77%

P¡lar Vl
Cumple 1000k

100% 100vo

o% | o"/"

93.75% 81.25%

PILARES

50.0
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9. cesrór.¡ v oeseupeño soctAL

En el año 2023, se lograron alcanzar las siguiente f\iletas de Gestión

I
I Cortlñu¡d.d

trarbñ

Pr6aña¡¡ d¿

Cbr§ r.¡¡du.l

llp,...l¡tl¡

fañ
ñl¡atll¡!

17.43

2r-14

lm.00

¡E,90

28.O0

r00.o0

17.47

2r.20

lm.00

2 Már Calid¡d d¿l

3

4

x..l
ir.llO0 1E-91 !5.r0 Lt,?2

Má! Crlldad .Ll
SarYk¡o

5
D.nrid¡d d.

atorot

Dantld¡d (h
totul¿t

ñat/¡it-nraa
0.65

0.1¡

0.a1

029

0.63

0.2a6 ñ16;;l
7

M¡rB.ñ
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GESTION ADMINISTRATIVA

PRESUPUESTO

El Presupuesto lnstituc¡onal de Apertura de la EPS ILO S.A. pa ra el año 2023 fue de S/ !7'504,697
soles, que corresponden a la fuente Recursos Directamente Recaudados, siendo modificado a S/
47'733,495 soles, por la incorporación de Saldos de Balance de S/ 7'048,657 soles en la fuente
de Recursos directamente Recaudados, y S/ 4'398,L62 soles en la fuente Donaciones y

Transferencias. Así mismo por las transferencias recibidas de OTASS por S/ 10'476,826 soles y

del MVCS por S/ 8'305,153 soles en la fuente de Donaciones y Transferencias, para financiar la

ejecución de proyectos de inversión y otros.
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EPS ILO S.A.
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pRocEDtMtENTos oE seleccróu EJEcurADos er.¡ el lño zoz¡

En materia de contrataciones y adqu¡siciones se ejecutó hasta la versión No 18 del Plan
Anual de Contrataciones. Procedimientos de selección ejecutados y convocados por la
EPS ILO S.A. según tipo de selección El sigu¡ente cuadro muestra un consolidado de
los procedimientos de selección ejecutados, de los cuales se han adjudicado y
consentido 13 procedimientos por un importe de S/ 3'239,640.04 soles, según sigu¡ente
detalle:
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Lltit¿ción Public¿

Adjldicación Simpl¡ñcada
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2,L15,41t.t3
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ESTADOS FINANCIEROS
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ACTIVOS

Activo Corrirnt.
Efectjvo y Equiv¿lente de Efec¡vo 32',654,841 13 894,011

Cuentas por Cobrar Comer<aales (Neto) 6',g5f,550 1'.?29,515

Otras Cuentas por Cobr¿r (Neto) 7 2,994 45,)22

Existeñc¡as (Neto), 1r87,100 r'319.781

Serv. y Otro! contralados por Aarelantado 67,976 r 5.457

Tot¡l Activo Corr¡art 40'936,665 23'004,445
Aclivo No Corrl.ñt

517,148 421,597Otr¿s cuent¿s por cobrar (Neto)

r 17',186,171Propredad, Planra y Equapo (Neto)' 115',239.51 I
Activos Ir:¿nq¡bles (Neto) 224.86 25r,723

2 38l.la8Act¡vo poa Impuesto a l¿ rentir 2 366,315

Tot¡¡ Act¡vo No corrLñta I ta'351,230 12O',242.a79

Tot¡l Activo 159'2A7,a95 la3'2¡t7,365
PAS¡VO Y PAIR¡HOi{IO
Parivo Coarlantc

sobregiros y Pag¿rL* B¿nGnos

470,L92 59r,175Cuentas por Pagar comarc¡ales

2 440,132 3',057,269Otras C]lenr¿s por P¿g¡r

Pfovis¡ones Diversas

L',227,122 t'250,541Provisión por Benef¡oos a lo5 empleados

4'899,1E5tot l P¡r¡vo Corr¡cnt. {'133.0.(6
P!rivo no Corrianta
Oblig¿ciones Frnanciera'

5l'815,881Otr¿s Cuentas por Pagar 53',598,453

14 429,490 l0'981,088Impuesto ¿ la renta dúerdo

61a35.342 50'608.124Ingresos Dafendos (Neto)'
135.463,245 r 15'40r,293fot¡l P¡a¡vo ,{o coar¡anta

120'3o6,araTot¡l PÚ¡vo 139'996,331
PAT RI l,lO ta IO

Capit¿l 69',o63,052 69',061.052

21',g18,625Caprt¿l Adic¡onal 219r8,625

Reseru¿ Lega I 181.750 154.440

-67',612,?27Result¿dos Acumu ados -68',534,389

-582,501Res\¡ll¡dos del Elercrcro -3'.337,474

19'291,564 22',94O,467lot l P.trlmonlo
159',247,495 t4r'21r,?69Totrl P..¡vo y P.trlñoñ¡o i{.to

ESTADO DE §§UAClqr{ FrraAX!¡EnA (EX SOLES)

2023
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GESTIÓN COMERCIAL

CATASTRO DE CLIENTES

Al finalizar el año 2023, se cuenta con 31 ,674 conexiones domiciliarias de agua potable
de las cuales 29,054 son usuarios con servicio act¡vo, y con relación al año 2022 se ha
incrementado en 1.83%.

MICROMEDICION

Al termino del año 2023, se tiene 31,674 conexiones de agua potable reales, de los

cuales 28,502 cuentan con medidores operativos leídos, representando el 89.99% de

micro medición, incrementándose L46o/o con relación al año anterior

¡o19
2020
202t
2l¡72
2023

r,tEorDotrEs (ur¡D.)

21,653

18,902

22,200

27,514

28,502

cot{Exrot{Es

27,214

28,138

29,945

31,102

3t,674

79,57

67 ,ta
74_r4

88- 53

89.99

RECAUDACION Y COBRANZA

La Recaudac¡ón y Cobranza total se ha incrementado en 5.72o/o con relación al año

anterior, debido principalmente a la implementación de los programas "Fortalecimiento

a la Gestión de Cobranza, Clientes Especiales y Conexiones Activas" y "Disminución de

Usuarios lnactivos e ldent¡f¡cac¡ón y Regularización de Clandestinos", mediante ellos se

ha realizado un seguim¡ento continuo a la cartera morosa así como se ha recuperado

deudas de usuar¡os que tenían el servic¡o act¡vo a los que no se podia cortar el servicio
por el estado de emergencia. También por el ¡ncremento de las 572 conexiones nuevas

de agua potable y alcantarillado. Así como al incremento de la facturación de agua
potable y alcantar¡llado en el año 2023 por ¡ncremento tarifario a partir del mes de

noviembre.

USUARIOS

RTALES ACT¡VOS

2019

2020

2021

202 2

2023

24,403

25,979

27,9ZA

2A,7Aa
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La Recaudación y Cobranza total del año 2023, ha superado el 100% del total Facturado
en el año 2023, motivando una reduccrón de la cartera morosa.

GESTIÓN OPERACIONAL

COBERTURA OE SERVICIO DE AGUA POTABLE

El ámbito de responsabilidad de la EPS ILO S.A. comprende a los 03 distritos de la
Provincia de llo, a diciembre del año 2023, en el área de administración de la Empresa
se ubica una población estimada en 80,272 habitantes; de los cuales 76,587 hab¡tantes
cuentan con atención del servicio de agua potable, Para el cálculo de este indicador se
ha considerado el censo realizado el año 2017 y el s¡nceramiento de las conexiones
factibles y potenciales.

La cobertura del año 2023 del serv¡c¡o de agua potable es del 95.41% y en alcantarillado
es el 87.89%,

ffi

\2

h"tMñ

o c

FACTURAq) CONRANZA

TMPORÍE (S¡r )

20 r.9
2030
20u I
2022
2 023

L2,O44,274
14,411,230

16,7 L2,264
20,5L1,422
20,727,993

11,766,O54
1t,363,974
76,247 ,567
20.3 57,3A I
27,521.,363

- RECAUDACIO ñI Y COBNAXzA

2022PLAÍ{TA OE TRATAMIENYO

Cat¿ catas

Famp¿ IralámbrÉa

5.230.87á

2.607.115

4,454,737

2,577,626

pRorn ccroN arual DE acu^ porÁi r.or.rr ¡rna¡

,,aar,grr,' 7.436,363q
,.J'

tto
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\rg"

'js
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En el año 2023 se abasteció de agua potable para consumo humano a la Prov¡ncia de
llo a través de las dos Plantas de Tratamiento ubicadas en Cata Catas de tecnologia
francesa Degremond y en la Pampa lnalámbrica que es de tipo convencional en relación
al año 2022, hubo una disminución de 5.760/o debido a que la EPS ILO S.A. viene
optimizando el uso eficiente del recurso hídrico, a través de trabajos de mejoras en la
captac¡ón de Pasto Grande, lte Norte y en la distribución del agua potable, sobre todo
en el sector de Pampa lnalámbrica. Así mismo se cuenta con un Sedimentador para
disminuir el NTU, con la finalidad de abastecer a la PTAP Pampa lnalámbr¡ca sin
interrupciones.

2023

TOTAL BE PNOOUCCION
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DESCRIPCIO UI'IDAD 2020

77,318

68,206

88.22%

84-3 r

245.64

236.@

28. r38

26,892

2.455

78,303

73,51r

93.88

89.82%

279,4r

268,33

29,945

2E,69)

2.46

2022

xt,2a7

77,311

97.5rq6

93.289r

.06.58

245.99

3r,r02

29,755

2.49

102¡

Pobl¿cón !otal en ár€a
¡dm¡nrstr¿bva
Poblacón Servida

Cobertur¿ da Agu¿ Pot¿ble

Coberturá de Ala¡ntafl ll¡do

Red da aou. Potebh

Red de Ak¡rt¡nlLdo
Coñexron!! Ooñlcrlla ar da
a0ua
Co¡r¡lortlg OomlcrlarD, dt
Oes¿oúa

Promad¡o d€ tl¿brt. ¡ conlx.

fr-J4h

DISTRIBUCIÓN DE AGUA

Al cierre del año 2023 se ha d¡str¡bu¡do 7'436,362 m3 de agua potable a la población. En

los AA.HH. Bicentenario, Villa el Encanto y 3 de setiembre en la Pampa lnalámbrica, se

abastecen de agua potable a través de piletas públicas.

La continu idad del servicio se ha venido optimizando en el año 2023 debido a la continua

mejora de la adminisfación del serv¡c¡o de dotac¡ón de agua potable, alcanzando un

promed¡o de 17 .47 h¡ldía.

Con respecto a la pres¡ón del servicio podemos ¡ndicar que al término del ejercicio 2023,

se obtuvo una presión de 27.2O mca, d¡sminuyendo el resultado del año 2022 que fue

de 27.70 mca. S¡endo este valor menor al mínimo perm¡s¡ble según la Norma OS.050

del Reglamento Nacional de Edificaciones; sin embargo, se presentan algunas zonas de

baja presión, para lo cual se ha previsto la ejecución del proyecto "Remodelación de red

de Distribuc¡ón en la EPS ILO S.A. Distr¡to de llo, Prov¡nc¡a de llo, Departamento

Moquegua", CU 2487 430. Aprobado con la Resolución de Gerencia General N"072-

2020-GG EPS ILO S.A. permitiendo incrementar la continuidad y la presión.
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El porcentaje del agua no facturada al término del ejercicio 2023, se ha reducido a

41.97o/o con relación al 45.74% del año anterior, considerando la emergencia sanitaria,
reiniciado las acc¡ones de seguimiento a las conexiones clandestinas, reaperturas
indebidas y fugas de agua que se presentan por la antigüedad de las redes de agua,
princ¡palmente en el sector de la Pampa lnalámbrica. En el siguiente cuadro se presenta

el comportamiento del ANF en el año 2023.

,IO. SOSTENIBILIDAD DE LA EPS ILO S.A.

10.1. Objet¡vo de Desarrollo Sostenible 6: Agua Limpia y Saneamiento

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, donde se plantea el

cumplimiento de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las cuales tienen un

plan de acción a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene

la intención de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

En ese contexto, la EPS ILO S.A., tiene sus l¡neam¡entos alineados hacia el Objetivo
6: Agua Limpia y saneamiento, br¡ndado el acceso a servicios de saneamiento e

h¡g¡ene adecuado y equitativo para la población de llo, a través de proyectos de

inversión. Así mismo, apoyando y fortalec¡endo la participación de la Provincia de llo,

en la mejora de la gestión de agua y el saneamiento, med¡ante la educación sanitaria

dirigidos a escolares de educación primaria y secundaria, promoviendo talleres sobre
problemáticas amb¡entales (vaciante, aumento de caudales, contaminación de ríos,

deforestación, desechos y contaminación, entre otros.) que inciden sobre costos y

mantenimiento de los servicios de saneamiento, campañas "Juégale limpio al

alcantarillado", programas de voluntariado programa "Guardián del agua", programa

Agua Clases, Protectores del Agua.

En ese sentido, la EPS ILO S.A. viene ejecutando d¡stintas acciones que cont¡nuarán

implementándose hacia el 2030, con el objetivo de garantizar la disponibilidad de agua,

la gestión sostenible y el saneamiento para todos, alineándose tamb¡én a las polÍticas

del Acuerdo Nacional.

10.2. Sosten¡bilidadAmbiental

La Ley Marco establece que la prestac¡ón de los servicios de saneamiento garantizará

la gestión sosten¡ble de los recursos hídricos en concordancia con las normas

ambientales mediante la priorización de proyectos, programas y acciones que

Aqua flo fa<u¡r¿d¿
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promuevan y/o garanticen el aprovechamiento eficiente y la conservación de las
fuentes naturales de agua superf¡cial y subterránea, en los procesos de planeam¡ento
y ejecución de invers¡ones. Asimismo, señala que, la gest¡ón ambiental deberá incluir
la implementación de tecnologias apropiadas para el tratam¡ento de aguas residuales,
evitando el deterioro de la infraestructura y la contaminación de las fuentes receptoras
de agua y promoviendo su reúso.

Figura 3

Sostenibilidad Ambiental - EPS /tO S.A
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