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INTRODUCCION

~S_‘ onforme a lo establecido en el marco legal sectorial vigente, especificamente en la
PResolucion Ministerial N° 081-2019-VIIVENDA, norma modificada por la Resolucién Ministerial
N 127-2020-VIVIENDA, el Directorio de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Agua Potable y Alcantarillado de llo S.A. (en adelante EPS) debe aprobar el Informe Anual
de Gobierno Corporativo, hasta el ultimo dia habil del mes de junio de cada afio, bajo

responsabilidad.

~ Lo En cumplimiento del mandato dispuesto, la EPS ILO S.A. emite el presente Informe Anual de

,r.’:ig & ~'Gobierno Corporativo — Ejercicio 2023, el cual también se puede consultar en su portal

[y ,._"f_'_‘--'"’.'“,,m?'mstitucionalz www.epsilo.com.pe
] r..'u't'll‘

A

r__féabe indicar que, el presente informe comprende el estado de cumplimiento de los estandares

" del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC del afio inmediatamente anterior (Ejercicio
2023), obtenidos luego de aplicar la “Metodologia para la Evaluacion y Monitoreo del nivel de
cumplimiento de los estandares del CBGC" aprobada por la Resolucion Ministerial No. 081-
2019-VIIVENDA, asi como el desarrollo de actividades relacionadas a la adopcién de buenas
practicas, una seccion especifica que resefia la gestion y resultados de desemperio social, asi
como dimensiones complementarias relacionadas a la promocién de la sostenibilidad de la
empresa.
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1. LAEPSILOS.A.

11. RESENA HISTORICA

La EPS ILO S.A. es una empresa municipal de derecho privado y con autonomia
Técnica, Administrativa y Econdmica, constituida bajo la modalidad de sociedad
anénima, integramente de propiedad Municipal cuyo capital esta suscrito en su
totalidad por la Municipalidad Provincial de llo, segun el Estatuto Social. Constituida en
virtud a lo dispuesto en el numeral 13.2. Articulo 13° de la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de Servicios de Saneamiento, Decreto Legislativo N° 1280, y Articulo 14°
de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA. Se
constituyo el 30 de diciembre de 1992 mediante Resolucion de Alcaldia N° 821-92-MPI
segun consta en la Escritura Publica de fecha 27 de febrero de 1993 otorgada por la
Notaria Publica de llo.

La EPS ILO S.A, es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la
forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su
totalidad por la Municipalidad Provincial de llo, posee patrimonio propio y goza de
autonomia administrativa, econdémica y de gestion. Tiene por objeto social prestar en
forma total o parcial servicios de saneamiento que comprenden la prestacion regular
de: servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales
para disposicién final o rehuso y disposicion sanitaria de excretas en el ambito de
responsabilidad establecidos en el respectivo contrato de explotacion; el area de
_ influencia es la Provincia de llo — distritos de llo, Pacocha y E| Algarrobal, de
I‘% conformidad con lo sefialado por el articulo 2 del Estatuto Social de la empresa,

debidamente inscrito en el Asiento B000025 de la Partida 11000709 del Registro de
Personas Juridicas de llo,

Realiza todas las actividades vinculadas a la prestacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario en el ambito de su jurisdiccion; cuyo funcionamiento
0 i \ se rige por €l Decreto Legislativo N® 1280 — Ley Marco de la Gestién y Prestacion de
> los Servicios de Saneamiento y su Reglamento aprobado mediante D.S. N°019-2017-
VIVIENDA y sus modificatorias y supletoriamente por la Ley N° 26887- Ley General de

Sociedades y demas normas del sector.

% Lo Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo del OTASS
2" weimn ‘5.;\\ a través de su Sesion N° 016-2015 de fecha 17 de diciembre de 2015, acuerdo que fue
Wb ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento — MVCS mediante

Cﬁ‘t“'“f{“ la Resolucién Ministerial N° 043-2016-VIVIENDA publicada en el Diario Oficial EL
VB Peruano con fecha 5 de marzo del 2016.

Por sesion de Consejo Directivo del OTASS N° 029-2017 EPS ILO S.A., de fecha
22.12.2017., se aprob0¢ la adecuacién del Estatuto de la EPS ILO S.A., los mismos que
se encuentran registrados en la ciudad de llo, con la partida N.° 11000709.
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1.2. Poblacion

EPS ILO S.A. atiende a los distritos de llo, Pacocha y El Algarrobal, de la provincia de
llo, en la regién Moguegua, cuenta con una poblacion estimada en 86,980 habitantes.

1.3. Clasificacién de la EPS dada por SUNASS en funcién al niumero de conexiones
de agua

Las conexiones de agua potable durante el periodo 2022 alcanzaron a 31,102
conexiones, por lo que la SUNASS clasifica a la EPS como empresa MEDIANA, de
acuerdo al Benchmarking Regulatorio de las empresas prestadoras 2023.

1.4. Ambito de responsabilidad de la EPS ILO S.A.

El ambito de responsabilidad directa de la EPS ILO S.A. comprende a los Distritos de
llo, Pacocha y el Algarrobal, de la Provincia de llo, en la Regién Moquegua, en donde
se ubica una poblacion estimada en 86,980 habitantes.
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1.5. Poblacion Proyectada

La EPS ILO S.A., de acuerdo al Estudio Tarifario de la EPS llo S.A. (2019-2024),
aprobada con Resoluciéon de Consejo Directivo N° 053-2019-SUNASS-CD del 29 de
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diciembre del 2019 y modificado con Resolucion de Consejo Directivo N® 010-2020-
SUNASS-CD del 07 de marzo del 2020, ha proyectado para el ano 2022 la cantidad
de 78,303 habitantes bajo el ambito de la EPS ILO S.A.

Cuadro N°01: Proyeccion de la poblacién bajo el ambito de la EPS llo S.A.

Localidad Afo0 Ano 1 Ano 2 Ano3 Anod Ano 5
llo 76 334 77 318 78 303 79287 80272 81 256

Fuente; Estudio Tarifario de la EPS ILO S A
Elaboracion; Gerencia de Regulacion Tarifaria (GRT) - SUNASS

1$. Identidad de la EPS ILO S.A.

VISION

“Ser una empresa lider a nivel nacional en servicios de Saneamiento,
comprometido con el desarrollo sustentable de la provincia de llo.”

j} MISION

“Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado, preservando el medio
ambiente, para mejorar la calidad de la poblacién de llo.”

Aﬂ@ 2. PERIODO Y RESPONSABLES DE ELABORACION

El presente informe corresponde al afio 2023 ha sido elaborado por el Equipo de Gobierno
Corporativo (GC) de la EPS ILO S.A., el mismo que ha sido designado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 018-2024-GG-EPS ILO S.A. de fecha 19 de enero
del 2024; y, se encuentra conformado de acuerdo al siguiente detalle:

% iLo
2 rEiNA G-\,p Nombre Rol Asignado Unidad o area
w . -
E&#EBIUUW 01 C.P.C. Pablo Cesar Jefe del equipo E %?Oédégagzgiilno | Jefe de la Oficina de
ol Bustincio Capacoila de GC il : Desarrollo y Presupuesto
* VP N Corporativo
02 Ao, R:;‘;;'gﬁna Mg Miembro Miembro Asesor Legal
03 C.P.C. Alfredq Paredes Mismbiro Kierbiro Jefe de la thcma de
Eyzaguirre Contabilidad

3. BASE LEGAL

- Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento. (TUO de

la Ley Marco).
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- Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Reglamento de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA, que aprueba la Politica Nacional de
Saneamiento.

- Resolucién Ministerial N° 399-2021-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de
Saneamiento 2022-2026.

- Resolucion Ministerial N* 431- 2017-VIVIENDA, que aprueba el modelo de Codigo
de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal.

- Resolucién Ministerial N° 081- 2019-VIVIENDA, que aprueba la Metodologia de
Evaluacion y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Codigo de
Buen Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal.

- Resolucion Ministerial N° 127-2020-VIVIENDA, que meodifica la Resolucion
Ministerial N° 081-2019-Vivienda.

4. APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE EPS ILO
S.A.

Para la elaboracion del Codigo de Buen Gobierno Corporative se realizaron reuniones con

los trabajadores de la EPS ILO S.A., en principio para dar a conocer la importancia del

: buen gobierno corporativo en la empresa prestadora, asi como para socializar las normas
ﬁ que condujeron a la elaboracién del mismo.

Se tomé como base para la elaboraciéon del Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la
EPS ILO S.A., lo dispuesto en el Modelo de Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para
las empresas prestadoras de servicios de saneamiento pulblicas de accionariado
municipal, aprobado mediante Resolucion Ministerial 431-2017-Vivienda.

Luego de las reuniones de trabajo sostenidas en la EPS ILO S A, el Gerente General de
la empresa prestadora, presenta el CBGC a los miembros de la Comisién de Direccion
Transitoria para que, se evalle su aprobacion; para ello, el Gerente General realizé una
exposicion en el marco de lo establecido en el Capitulo IV del Titulo Ill del Decreto
legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento (En adelante la Ley Marco); sefialando que, las empresas prestadoras,
a través de sus Directorios u Organos que haga sus veces, tienen la obligacion de
aprobar, cumplir e implementar su Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

En ese contexto, se aprueba el CBGC de la EPS ILO S.A. en la Sesién Ordinaria de la
Comisién de Direccién Transitoria N° 018-2017 del 29 de noviembre del 2017, mediante
Acuerdo N° 1, disponiéndose su inmediata implementacién y publicacidon en la pagina web
institucional.

Acuerdo N° 1
1.1. Aprobar el Cédigo de Buen Cobierno Corporativo de la EPS ILO S.A.,

disponiéndose su inmediata implementacion y publicacion en la pdgina web
Institucional,
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Identificacion de Accionistas y Composicion accionaria

El articulo 6 del Estatuto Social de la EPS ILO S.A., tipifica el cuadro de accionistas y
participacion accionarial de cada Municipalidad Provincial accionista, de acuerdo al
siguiente detalle:

VALOR CAPITAL SOCIAL
" ACCIONISTA Ne _
TN ONISTAS DE ACCIONES NOMINAL | :
S . ~.\_.

Municipalidad Provincial de llo 69°063,052.00 5/1.00 100

N

i ..?.\;r-'n.i

\__\ :

- \
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TOTAL: 69°063,052.00 S$/1.00 100
5.2. Capital Social

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5 del Estatuto Social de la EPS [LO S.A,
establece que, el capital social de la empresa prestadora es de S/ 69'063,052.00
(sesenta y nueve millones sesenta y tres mil cincuenta y dos y 00/100 soles),
representado por 62°063,052.00 (sesenta y nueve millones sesenta y tres mil cincuenta
y dos) acciones, todas ellas con un valor nominal de S/1.00 (un y 00/100 sol) cada una,
integramente suscritas y totalmente pagadas.

5.3. Organos de Gobierno de la Sociedad

De acuerdo a lo establecido en el articulo 10 del estatuto social de la EPS ILO S.A_,
los organos de |a sociedad son los siguientes:

« La Junta General de Accionistas
= FE| Directorio
e | a Gerencia General

6. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS (JGA)

La Empresa Prestadora de Servicios EPS ILO S.A., se encuentra incorporada al Régimen
de Apoyo Transitorio que dirige el OTASS, su incorporacion se dispuso mediante
Resolucion Ministerial N°® 043-2016-VIVIENDA, publicada en el Diario Oficial El Peruano
el 05 de marzo del 2016.

Por consiguiente, a partir del 06 de marzo de 2016, se suspendieron los derechos y
atribuciones de la Junta General de accionistas, en su calidad de maximo érgano
societario de la empresa, siendo el Consejo Directivo del OTASS quien asume las
funciones y atribuciones del citado organo, de conformidad a lo dispuesto por el numeral
98.1 del articulo 98 del TUO de la Ley Marco y el sub numeral 1 del numeral 210.2 del
articulo 210 del TUO del Reglamento de la Ley Marco, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 016-2021-VIVIENDA.
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Composicion y proceso de nombramiento de los miembros del Directorio

El numeral 52.1 del articulo 52 del TUO de la Ley Marco, establece la composicion del
Directorio de las empresas prestadoras publicas de accionariado municipal. Sin
embargo, el numeral 52.4 del mismo articulo dispone que, “La composicion establecida
en el numeral 52.1 del presente articulo no es de aplicacion para las empresas
prestadoras publicas de accionariado municipal incorporadas al Régimen de Apoyo
Transitorio”.

De otro lado, el numeral 211.1 del articulo 211 del TUO del Reglamento de la Ley
Marco dispone:

211.1. El OTASS decide el reordenamiento de la gestion de la empresa prestadora
incorporada al RAT, adoptando las siguientes medidas:

1. Ejerce las funciones y atribuciones del Directorio, Gerencia General y Gerentes de
Linea o sus equivalentes en la empresa prestadora, con profesionales pertenecientes
a dicho Organismo Técnico (...)

Adicionalmente, de conformidad a lo establecido en el sub numeral 1 del articulo 212
del TUO del Reglamento de la Ley Marco se dispone:

(...

1. Directorio: EI Consejo Directivo del OTASS, en ejercicio de sus facultades
otorgadas como Junta General de Accionistas por la Ley Marco, delega
transitoriamente el ejercicio de las funciones y atribuciones del Directorio a una o mas
Comisién(es), integrada por tres profesionales de este Organismo Técnico. Esta
comision ejerce las funciones y atribuciones que el estatuto social de la empresa
prestadora en RAT y la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, reservan para el
Directorio de la empresa prestadora.

(..)

En este sentido, dicha Comision queda facultada para desempenar las funciones
del Directorio de la empresa sin mas titulo que el Acuerdo del Consejo Directivo del
OTASS adoptado en dicho sentido (...)

Perfil y procedimiento de designacion de los miembros de la Comision de
Direccion Transitoria de EPS ILO S.A.

El perfil que deben cumplir los miembros de la Comision de Direccion Transitoria de
EPS ILO S.A.; asi como, el procedimiento para su designacién, se encuentran
comprendidos en los "Lineamientos para la seleccion y designacién de los miembros
de las Comisiones de Direccion Transitoria, Directorio, Gerentes Generales y Gerentes
de Linea, de Apoyo y de Asesoramiento para las empresas prestadoras incorporadas
al Régimen de Apoyo Transitorio" — Version 02, aprobados por el Consejo Directivo en
Sesion Extraordinaria N° 026-2023 del 4 de agosto de 2023 y formalizados mediante
Resolucion de Consejo Directive N° 006-2023-OTASS-CD.
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Conformacion del Directorio

Mediante Acta de Sesion Ordinaria de Concejo Directivo N° 036-2022-CD-OTASS de
fecha 26.09.2022, el Consejo Directivo de OTASS, aprueba la renuncia del presidente
del CDT de EPS ILO S.A. y se DESIGNA a un nuevo presidente del CDT.

Fecha de
Designacion

N. Nombres y Apellidos Profesion Cargo

Vigencia

. 1 Gustavo Antonio Ingeniero L | Vigente a la
3 Maldonado Ayres Industrial i | AEORZEEY fecha

Segun Acta de Sesién Ordinaria de Concejo Directivo N° 001-2023-CD-OTASS de
fecha 19.01.2023, el Consejo Directivo de OTASS, aprueba la designacion al Senor
Enrigue Otto Villena Chumbiauca como miembro de la Comision de Direccion
Transitoria de la EPS ILO S.A.

N. Nombres y Apellidos Profesion Cargo Fe'cha d_e' Vigencia
Designacion
} 1 Enrique Ottp Villena Licerlclzada Ie’n Miembro | 29.01.2023 Vigente a la
Chumbiauca | Administracion fecha

Segun Acta de Sesion Ordinaria de Concejo Directivo N° 001-2021 de fecha
07.01.2021, aprueba la conformacién de la Comisién de Direccidon Transitoria de la
EPS ILO S.A. con eficacia anticipada al 22.12.2020.

a8, ) \
/"wv JM@ Fecha de

Avellid Profesic ; . Vigencia
Nombres y Apellidos rofesion Cargo Designacion 9

Ingeniera
Sanitaria fecha

Vigente ala

Lucia Arellanos Carrion Miembro 22.12.2020

Funciones y Responsabilidades de la Comision de Direccion Transitoria de EPS
ILO S.A.

Las funciones y responsabilidades de los miembros de la Comision de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A., se encuentran establecidas en el Estatuto Social de la
empresa prestadora, el TUO de la Ley Marco, TUO de su Reglamento y en la Ley N°
26887, Ley General de Sociedades.



> :

R / . INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
e |

EPS ILO S.A.

8. SITUACION DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS ILO S.A. - PERIODO 2023’

8.1.

Implementacion de GC en la EPS ILO S.A. durante el Periodo 2023

De conformidad a lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion Ministerial N° 127-
2020-VIVIENDA, mediante el cual se dispone la modificacion de los articulos 2 y 3 de
la Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, quedando redactados los mismos en
los siguientes términos:

Articulo 2.- Aplicacion

2.1. La Metodologia aprobada en el articulo precedente es de aplicacién anual por
parte de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de
Accionariado Municipal. EI responsable de la aplicacion de la Metodologia es el
Gerente General en conjunto con el “Equipo de Gobierno Corporativo”.

2.2. El periodo a evaluar por parte de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Puablicas de Accionariado Municipal corresponde al afio inmediatamente
anterior. Los resultados obtenidos deben recogerse en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo de cada Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publica de
Accionariado Municipal y deben contar con la aprobacion de su Directorio.

2.3 El Directorio tiene como plazo maximo para aprobar el Informe Anual de Gobierno
Corporativo hasta el ultimo dia habil del mes de junio de cada ario, bajo
responsabilidad, correspondiendo efectuar la aprobacién del mencionado informe, a
partir del ario 2022.

(.-

Articulo 3.- Implementacion de los Estandares del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo

3.1. Las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado
Municipal implementan obligatoriamente los estandares del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, de acuerdo al “Cronograma de Implementacion Progresiva del Codigo de
Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
Publicas de Accionariado Municipal” detallado en el Anexo 2 que forma parte integrante
de la presente Resolucion (...)

3.2. El plazo de adecuacion del Cronograma referido en el numeral precedente se
computa desde el 1 de enero del afio 2021.

(.-

La EPS ILO S.A. en el transcurso del periodo 2023 ha continuado implementando
instrumentos relacionados a los Estandares que se encuentran comprendidos dentro
del plazo de adecuacion del Afio 3, de acuerdo a lo establecido en el Cronograma de
Implementacién Progresiva de los Estandares del CBGC, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA.

' Estos resultados se obtienen luego que la EPM aplica la Metodologia para la Evaluacién y Monitareo del nivel de cumplimiento de los estandares
del CEGC aprobada por RM 081-2019-VIVIENDA.
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Es preciso sefalar que, de conformidad a lo dispuesto por la Unica Disposicion
Complementaria Final de la normativa sefialada en el parrafo precedente, se dispone
que, el “Pilar I: derechos de propiedad” (...), no es aplicable para las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado municipal que se
encuentren incluidas en el réegimen de apoyo transitorio.

En esa linea, se pone a conocimiento que, corresponde a la EPS ILO S.A. informar
respecto a la implementacion de los Estandares del CBGC, de acuerdo a lo dispuesto
por la normativa sectorial vigente; en ese sentido, se informa conforme al siguiente
detalle:

IMPLEMENTACION CBGC DE LA EPS ILO S.A. = PERIODO 2023

PILAR | ESTANDAR | EVIDENCIA FORMAL EVIDENCIA FACTUAL

01 II-Directorio 14 Articulo 30 y 63 del Estatuto 1. Acta de Sesion Ordinaria
Funcionesy  Social de la empresa. N°001-2023 del 26.01.2023.
Competencias 2. Acta de Sesion ordinaria
N°002-2023 del 27.02.2023.
e 3. Acta de Sesion Ordinaria
N°006-2023 del 28.06.2023.
4. Acta de Sesion Ordinaria N°
007-2023 del 25.07.2023
5. Acta de Sesion Ordinaria
N°009-2023 del 26.09.2023
6. Acta de Sesion Ordinaria
N°012-2023 del 28.12.2023.
7. Acta de Sesién Extraordinaria
T N°005-2023 del 15.08.2023.
| L‘W’@ 8. Acta de Sesion Extraordinaria
= N°007-2023 del 18.09.2023.

02 |I-Directorio 15 Articulo 31 del Estatuto Social
Reglamentc  de la empresa.
de Directorio

—

S iLos 03 II-Directorio 16 Articulo 23, 24, y 26 del 1. Partida  Registral N°
Q' Conformacion  Estatuto Social de la empresa. 11000708,
ij W‘{i"“ del Directorio 2. Acta de Sesion ordinaria Nro.
cohRBILIDAD 001-2023-CD-OTASS del
g 19.01.2023
V'S,
04 II-Directorio 17 Articulo 13 y 22 del Estatuto 1. Partida Registral N°
: Eleccion, Social de la empresa. 11000709.
~ designacion y 2. Acta de Sesion ordinaria Nro.
reeleccion de 001-2023-CD-0OTASS del

Directores 19.01.2023
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05 II-Directorio 18 El Articulo 13, 30 y 31 del 1. Revision de las Actas de
Vacancia de estatuto social de la empresa.  Directorio (periodo 2023); no se
directores propuso la desvinculacion de
alguno de los miembros
directivos.
2. Entrevista a los miembros del
Directorio.
3. Acta de sesion extraordinaria
N° 017-2022 del Consejo
Directivo del OTASS de fecha

19.07.2022.
06  II-Directorio 19 No aplica para las EPS en No aplica para las EPS en
Dietas del RAT. RAT.
Directorio Se verifica en el Informe Se verifica en el Informe Legal
Legal N°  00044-2020- N° 00044-2020-OTASS-OAJ.
OTASS-0AJ.
07  ll-Directorio 21 El articulo 32 y 33 del Estatuto 1. El Directorio celebro trece
Atribuciones y  Social de la empresa. sesiones extraordinarias y doce
obligaciones sesiones ordinarias (Periodo
del Directorio 2023) en las cuales se abordaron
puntos de agenda relacionados
al  cumplimiento de  sus
atribuciones y obligaciones.
& 08 [I-Directorio 22 El articulo 27 y 31 del Estatuto 1. Acta de Sesion Ordinaria
Reuniones de  Social de la empresa. N®001-2023 del 26.01.2023.
Directorio Correo electronico del

21.09.2023 se convoca a sesion
ordinaria del mes de setiembre
para el dia 26.09.2023

Correo electronico del
25.10.2023 se convoca a sesion

ﬁﬂw ordinaria del mes de octubre

para el dia 30.10.2023

09 I1l-Gestion 26 1. Articulo 40 del estatuto 1. Acta de Sesion Ordinaria
El Rol del social de la empresa. N°001-2023 del 26.01.2023.
Gerente 2. Articulo 41, numeral 2 del 2 Acta de Sesion ordinaria

General ylos  estatuto social de la empresa.  N°002-2023 del 27.02.2023.
Gerentesde 3 Articulo 40, numeral 3 del 3 Acta de Sesion Ordinaria

; Estatuto. Numeral 13.1 del Art.  \snnp_
Linea 13 del ROE de la Empresa. N°006-2023 del 28.06.2023.

4. Articulo 41, numeral 4 del
Estatuto. Numeral 13.7 del Art.
13 del ROF de la Empresa.

5. Articulo 40, numeral 3 del
Estatuto

6. Articulo 13, numeral 13.1 del
ROF de la Empresa.

7. Articulo 42, numeral 3 del
Estatuto

8. Articulo 33 del Estatuto
Social de la Empresa.

9. Articulo 23 y 39 del Estatuto
Social de la Empresa y los
articulos 10 y 12 del ROF,

ﬁﬁh ILIDAD
Ny . J
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12 V-Etica y
conflicto de
intereses

29
Trato
responsable
del persona

42
Cadigo de
ética

43
Canales de
denuncia

El Reglamento de
Organizacion y Funciones,
aprobado mediante Resolucion
de Gerencia General N° 077-
2023-GG-EPS ILO

1. Cédigo de Etica aprobado
mediante Acta de Sesion
Ordinaria N° 012-2023 de la
Comision de Direccion
Transitoria de EPS ILO el 28 de
diciembre del 2023,

2. El Codigo de Etica,
establece lineamientos sobre
prevencion de lavado de
activos y financiamiento de
terrorismo, responsabilidad
social empresarial,
conservacion del medio
ambiente, seguridad y salud en

el trabajo, prevencion de
anticorrupcion, pagos
impropios 0 sobornos,
donaciones, regalos,
actividades  externas, uso

adecuado y proteccion de los
activos de la empresa, conflicto
de interes, trato y manejo de la
informacién, gobierno
corporativo, declaraciones
publicas, entre otros.

3. Numeral 11 del Cédigo de
Etica.

(aprobado mediante Acta de
sesion ordinaria N° 012-2023
de la Comisién de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A.)
4. Numeral 9 del Codigo de
Etica.

(aprobado mediante Acta de
sesion ordinaria N° 012-2023
de la Comisién de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A))
5. Articulo 13, numeral 13.4 del
Reglamento de Organizacion y
Funciones.

Numeral 8 del Codigo de Etica
(aprobado mediante Acta de
sesion ordinaria N° 012-2023
de la Comisién de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A))

1. La empresa  realizd
capacitaciones sobre FEtica e
Integridad en la funcidon publica
el 26.07.2023, a las gerencias de
Linea y jefes de oficina.

Mediante Acta de Sesion
Ordinaria N°012-2023 en el dia
28.12.2024 que se designa al
jefe de Oficina de Recursos
Humanos de la EPS ILO S.A.
como responsable de recibir y
gestionar denuncias.
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44
Conflicto de
interés

45
Operaciones
con partes
vinculadas

46
Politica de
informacion

47
Informacion de
acceso publico

Mediante Acta de sesion
ordinaria N* 012-2023 de la
Comision de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A. se
aprueba el Cédigo de Etica, asi
mismo, aprobando el ANEXO
1. Politca de Gestion de
Conflicto de Interés.

1. Numeral 6.1 de la Politica de
Informacion

2. Numeral 4 de la Politica de
Informacion

3. Numeral 6.1 de la Politica de
Informacién

4. Numeral 7 de la Politica de
Informacion

5. Numeral 6.2 de la Politica de
Informacion

(Politica  de Informacion
aprobado mediante Acta de
sesion ordinaria N® 012-2023
de la Comision de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A)

Mediante Acta de Sesion
Ordinaria N° 012-2023, se
aprueba la  Politca de
Informacion de la EPS ILO
S.A., en el cual establece en su
numeral 7, Politica de Difusion
de informacién, inciso a, gue la
EPS ILO SA con el fin de
faciltar el acceso a la
informacion relevante de la
empresa a los accionistas,
inversores, grupos de interes y,
en general, de cualquier
tercero, debera divulgar o
difundir la informacién de las
actividades y funcionamiento
en su pagina web institucional:
https://www.epsilo.com.pe

Mediante Acta de sesion
ordinaria N° 012-2023 de la
Comision de Direccion

Transitoria de EPS ILO S.A. se
aprueba el Codigo de Etica, asi
mismo, aprobando el ANEXO 1:
Politica de Gestion de Conflicto
de Interes.

Mediante Acta de sesion
ordinaria N° 012-2023 de la
Comision de Direccion

Transitoria de EPS ILO S.A. se
aprueba la Politica de
Administracion de Operaciones
con parte vinculadas

1. Numeral 6.1 de la Politica de
Informacion

2. Numeral 4 de la Politica de
Informacion

3. Numeral 6.1 de la Politica de
Informacian

(Politica de Informacién
aprobado mediante Acta de
sesion ordinaria N* 012-2023 de
la Comision de Direccidn
Transitoria de EPS [LO S A)

Se difunden los objetivos, Plan
Estratégico Institucional, PMO,
Plan Operativo Institucional,
Estatuto, Codigo de BGC,
contrato de explotacion, reportes
de rendicion de cuentas, estudio
tarifario, informe de
gobernabilidad y gobernanza
que contiene los indicadores
respectivos, organigrama,
designacion de los nuevos
miembros del directorio, hojas de
vida de los directores
designados por el Consejo
Directivo del OTASS, Resolucion
de ingreso al Régimen de Apoyo
Transitorio, pertenencia de
directores a Directorios de otras
empresas prestadoras, Informe
Anual de Gestion, PMO, Informe
de  Gobierno  Corporativo,
encuestas de satisfaccion de
usuarios y planes de
contingencia del periodo 2023 en
la web institucional
https://www.epsilo.com.pe
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17 V- 49 Se cuenta con el Codigo de Acta de Sesion Ordinaria N° 006-
Transparencia = Informe anual BGC aprobado en sesion 2023 de fecha 28.06.2023 se
y de Gobierno  ordinaria de Directorio Nro. aprueba el Informe Anual de
comunicacién ~ Corporativo ~ 018-2017 del 29 noviembre Gobjerno Corporativo.
2017, el cual establece que la
empresa emita un informe
anual de BGC.
18 VI- 50 Mediante Acta de Sesion La politica Contable se divulga
Transparencia Estandares Ordinaria N° 012-2023 de la en la pagina web de la EPS ILO
y contables de Comisién_ de Direccion g A -
comunicacion  la informacion  Iransitoria de EPS ILO S.A. se  nitps //www.epsilo.com.pe/gobie
financiera y aprueba la Politica Contable. rmo-corporativo

8.2.

8.2.1. Nivel de Cumplimiento respecto de los Pilares del CBGC

%

Memoria anual

En Acta de Sesion Ordinaria N®
002-2023 del 27 de febrero
2023, mediante acuerdo de
Directorio se aprueba la
Memoria Anual 2022.

En Acta de Sesion Ordinaria N°
002-2023 del 27 de febrero 2023,
mediante acuerdo de Directorio
se aprueba la Memoria Anual
2022.

Resultados de la situacion de GC de la EPS ILO S.A. - Periodo 2023

La EPS ILO S.A. registré un nivel de cumplimiento promedic del 44%, en relacion a los
componentes de los estandares de los Pilares II, lil, IV, V y VL.

En cuanto a la evaluacion Formal y Factual del total de los componentes de los
estandares, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 46.8% y 40.5% respectivamente.

En referencia a la evaluacion promedio total, que incluye los componentes de

cumplimiento de 67%.

8.2.2. Analisis de los resultados por Pilares

8.2.2.1.

Resultados de cumplimiento por Pilar

evaluacion formal y factual, se muestra como resultado que el Pilar Il obtuvo un
cumplimiento del 38%; el Pilar lll, obtuvo un cumplimiento del 30 %; el Pilar IV, obtuvo
un cumplimiento del 22 %; el Pilar V, un cumplimiento del 63% y el Pilar VI, obtuvo un

En la Evaluacion Formal y Factual de los Pilares, se obtuvo el siguiente

resultado de cumplimiento:
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RESULTADO FORMAL

PILAR I
Directorio

PILAR 11l
Gestion

PILAR IV
Cumplimiento y
Gestion de
Riesgos

PILARV
Etica y conflicto
de interés

L
i PILAR VI
3 ey bs Transparencia
W ’E. : P y
Eaﬁ?\m’umn comunicacion
- V‘_B' *

Se obtuvo un
cumplimiento del 30%.
En este pilar se
consideran los
estandares 14, 15, 16,
17,18, 20,21, 22,23y
24 del cual se ha

implementado en total
7 componentes.

Se obtuvo un
cumplimiento del
37.5%, ello debido a
que se cumplen con 15
componentes entre el
estandar 26, 28, 29, 30,
31,32, 33 y 34.

Se obtuvo un
cumplimiento  parcial
menor del 25%, ello
debido a que se
cumplen con 2
componentes entre el
estandar 36, 37, 38 y
41.

Se obtuvo un
cumplimiento del 75%.
En este pilar se
consideran los
estandares 42, 43, 44 y
45 de los cuales se ha
implementado 11
componentes.

Se obtuvo un
cumplimiento del
66.7%. En este pilar se
consideran los
estandares 46, 47, 48,
49 50 y 51 de los
cuales se
implementado
componentes.

RESULTADO FACTUAL

PILAR 1
Directorio

PILAR Il
Gestion

PILAR IV
Cumplimiento y
Gestion de
Riesgos

PILARV
Etica y conflicto
de interés

PILAR VI
Transparencia y
comunicacion

Se obtuvo un
cumplimiento del 45%.
En este pilar se
consideran los
estandares 14, 15, 16,
17,18, 20, 21,22, 23 y
24 del cual se ha
implementado en total
20 componentes.

Se obtuvo un
cumplimiento del
21.9%, ello debido a
que se cumplen con 11
componentes entre el
estandar 26, 28, 29, 30,
31,32, 33y 34.

| se obtuvo un

cumplimiento  parcial
menor del 18.8%, ello
debidc a que se
cumplen con 2
companentes entre el
estandar 36, 37, 38 y
41,

Se obtuvo un
cumplimiento del 50%.
En este pilar se
consideran los
estandares 42, 43 44 y
45 de los cuales se ha
implementado 4
componentes.

Se obtuvo un
cumplimiento del
66.7%. En este pilar se
consideran los
estandares 46, 47, 48,
49, 50 y 51 de los
cuales se ha
implementado 26
componentes.
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Figura 1
Resultados de Cumplimiento por Pilar

e T O T AL — [ormal 1ICTLAl

Pilar 1I: Directorio

>
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Pi Eti "\/ Pilar IV:
*jlar V: Etica
i X Cumplimiento y
jo interas )

Gestion de Rieszos

Nota. El grafico representa el nivel de cumplimiento por Pilares del Buen Gobierno
Corporativo de la EPS ILO S.A. en base a la Metodologia aprobada mediante la
Resolucion Ministerial No.081-2019-VIVIENDA.

Figura 2
Resultado Total de la Evaluacion Formal y Factual

RESULTADO TOTAL MET.VIVIENDA

46.8
48.0
a4

46.0

44.0 | 40.5

42.0 : i

40.0

38.0

36.0

FORMAL FACTUAL TOTA!

Nota. El grafico representa el resultado total de la evaluacion Formal y Factual del
Buen Gobierno Corporativo de la EPS ILO S.A. en base a la Metodologia aprobada
mediante la Resolucion Ministerial No.081-2019-VIVIENDA.
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Resultados de cumplimiento por estandar

PILAR II: DIRECTORIO
Estandar 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23 y 24

EVALUACION FORMAL:

En el Estandar 14: Funciones y Competencias, no se cumpli® con la
implementacion del presente estandar, debido a que en la mayoria de los
componentes se necesita un Reglamento del Directorio, sin embargo, se han
tomado las siguientes acciones sobre los siguientes componentes:

*
d

Componente 3: Aprobar presupuestos globales de la Empresa
Prestadora Municipal.

En relacién a este componente se evidencia en el articulo 30, numeral 5
del Estatuto de la EPS ILO S.A., establece que es atribucion del Directorio
velar por la formulacién, aplicacién y actualizacién del PMO.

Componente 4: Aprobar y supervisar los objetivos y planes de accion.

En relacion a este componente se evidencia en el articulo 30, numeral 4
del Estatuto de la EPS ILO S.A., que es atribucion del Directorio velar por
la continuidad en la gestion, para el cumplimiento de su objeto. Asi mismo,
en el articulo 30, numeral 7, indica que es atribucion del Directorio autorizar
la integracion de operaciones y procesos. En el articulo 31, numeral 3
establece que es atribucion del Directorio evaluar los acuerdos vigentes
adoptados por el Directorio (...).

Componente 5: Supervisa la gestiéon y funcionamiento.

En relacién a este componente se evidencia en el articulo 30, numeral 4
del Estatuto de la EPS ILO S.A., que es atribucion del Directorio velar por
la continuidad en la gestion, para el cumplimiento de su objeto. Asi mismo,
en el articulo 30, numeral 7, indica que es atribucion del Directorio autorizar
la integracién de operaciones y procesos. En el articulo 31, numeral 3
establece que es atribucion del Directorio evaluar los acuerdos vigentes
adoptados por el Directorio (...).

Componente 6: Establece y supervisa el cumplimiento de las politicas
necesarias para la gestion de la Empresa Prestadora Municipal.

En relacion a este componente se evidencia en el articulo 30, numeral 5
del Estatuto de la EPS ILO S.A., que es atribucién del Directorio velar por
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la formulacion, aplicacion y actualizacion el PMO. Asi mismo, en el articulo
31, numeral 8, indica que es atribucion del Directorio aprobar, cumplir e
implementar los instrumentos de Buen Gobierno Corporativo.

En cuanto al Estandar 15: Reglamento de Directorio, no se cumplié con la
implementacién del presente estandar, debido a que en la mayoria de los
componentes se necesita el reglamento anteriormente mencionado, sin embargo,
o \_;\\ se han tomado |as siguientes acciones sobre los siguientes componentes:

4 R

*

W Componente 1: El Directorio y/o la Junta General de Accionistas
/ aprueba Reglamento de Directorio.

En relacion a este componente se evidencia en el articulo 31, numeral 15
del Estatuto de la EPS ILO S.A., que es atribucion del Directorio aprobar el
Reglamento del Directorio y evaluar anualmente el cumplimiento de este.
<+ Componente 4. El Directorio y/o la Junta General de Accionistas
?} aprueba Reglamento de Directorio.
En relacién a este componente se evidencia en el articulo 31, numeral 15

del Estatuto de la EPS ILO S.A., que es atribucion del Directorio aprobar el
Reglamento del Directorio y evaluar anualmente el cumplimiento de este.

)&"’ “\N’:@J En el Estandar 16: Conformacién del Directorio, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar,
los cuales son las siguientes:

< Componente 1: El Directorio esta conformado por numero impar de
miembros.

En relacion a este componente se evidencia en el articulo 23 del Estatuto
de la EPS ILO S.A., que la composicion del Directorio lo conforman un (01)
representante, titular y suplente de la Municipalidad Provincial Accionista;
un (01) representante, titular y suplente del Gobierno Regional; un (01)
representante, titular y suplente de la sociedad civil.

<+ Componente 2: Los Directores son designados conforme a los
requisitos, procedimientos, plazos y demas reglas establecidos en la
normativa vigente, los que reflejan las competencias, especialidades,
y otras cualidades profesionales y personales relevantes para su
desempeio como director de la Empresa Prestadora Municipal.

En relacion a este componente se evidencia que en el articulo 24 del
Estatuto se cuenta con los requisitos para ser director, las cuales son:
primer requisito, contar con titulo profesional universitario; segundo
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requisito, contar con estudios de posgrado concluidos vinculados al Sector
de Saneamiento; como tercer requisito es acreditar experiencia profesional
no menor de cinco anos en cargos directivos y/o de nivel gerencial en
entidades publicas y privadas.

Ademas, el articulo 26, eleccion y designacion de los directores, indica que
el cargo de director se efectua de acuerdo a lo establecido en el TUO de la
LEY Marco, el Reglamento, las disposiciones y plazos que para tal fin emita
el Ente Rector y sus modificatorias.

En cuanto al Estandar 17: Eleccion, Designacion y Reeleccion de Directores,
también se tiene un cumplimiento del 100%, porque se cumple con los siguientes
componentes establecidos en el Estandar:

Componente 1: Facultad de la Junta General de Accionistas y del
MVCS, de elegir o designar, y eventualmente reelegir a los directores
de la empresa prestadora municipal.

En relaciéon a este componente se evidencia en el articulo 13, numeral 1
del Estatuto de la EPS ILO S.A., que una de las atribuciones de la Junta
General de Accionistas es elegir, reelegir y/o remover al miembro del
Directorio propuestos por la Municipalidad accionista cuando corresponda.
Asi mismo, en el articulo 13, numeral 2, indica como obligacion efectuar la
declaracion de vacancia de los miembros del Directorio elegidos por la
Junta General de Accionistas o designados por la Resolucion del
Viceministerio de Construcciéon y Saneamiento, en el caso que el Directorio
no la efectue dentro del plazo de quince (15) dias habiles de ocurrida o
conocida la causal

Componente 2: Los Directores pueden ser elegidos hasta maximo por
dos (2) periodos consecutivos en una misma Empresa Prestadora
Municipal

En relacion a este componente se evidencia que en el articulo 22 del
Estatuto, indica que los Directores pueden ser elegidos hasta maximo por
dos (2) periodos consecutivos, independientemente a que entidad o
institucion representen, teniendo en cuenta necesariamente el desempefio
en el cargo asumido. En el caso de reeleccion se efectuara conforme a lo
establecido en el procedimiento de eleccion y/o designacion de los
directores, aprobado por el MVCS

En el Estandar 18: Vacancia de Directorios, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:
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Componente 1. El Directorio tiene la facultad de proponer y declarar
en cualquier momento la vacancia por incurrir en causal de
impedimento de algunos de sus miembros por las causales que
establezca el Estatuto.

En el articulo 30 del Estatuto, numeral 2, indica que son atribuciones del
Directorio declarar la vacancia de alguno de sus miembros cuando
corresponda.

En el articulo 32 del Estatuto, establece las prohibiciones del director.

En el articulo 34 del Estatuto, consigna que el cargo de director concluye
por fallecimiento, renuncia, remocién o por incurrir en alguna de las
causales de impedimento para ejercer el cargo de director previsto en el
estatuto.

Ademas, en el articulo 35 del Estatuto, establece que para la eleccion o
designacién del nuevo Director que complete el periodo del Directorio, se
requiere la declaratoria de vacancia de acuerdo al procedimiento que
establece el mencionado articulo.

Componente 2: Facultad primordial de la Junta General de
Accionistas o del MVCS o de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS), en los casos que corresponda,
remover a los directores de la Empresa Prestadora Municipal.

En el articulo 13 del Estatuto, indica que es atribucion de la Junta General
de Accionistas elegir, reelegir y/o remover al miembro del Directorio
propuestos por las municipalidades accionistas, cuando corresponda;
ademas de efectuar la declaracion de vacancia de algunos de los miembros
del Directorio.

Componente 3: El director pone a disposiciéon su cargo cuando deja
de cumplir con las condiciones que originaron su designacion o
existan causas que limiten o impidan su desempefio como director,
especialmente por causas que ocasionen dafio o perjuicio al prestigio
de la Empresa Prestadora Municipal.

En el articulo 31, numeral 10 del Estatuto, indica que es obligacion de los
directores renunciar inmediatamente al cargo de director en el caso de que
sobreviniese cualquiera de los impedimentos sefialados en el estatuto. En
tanto se proceda a su vacancia, el Directorio suspende al director incurso
en el impedimento, bajo responsabilidad.
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Respecto al Estandar 19: Dietas del Directorio, no aplica a EPS ILO; ya que
desde el afio 2016 ha sido incorporada al RAT; por ello la Oficina de Asesoria
Juridica de OTASS, en su Informe legal N° 44-2020-OTASS-OAJ., sefiala que
OTASS ha conformado Comisiones de Direccion Transitoria con sus
profesionales, para las EPS incorporadas al RAT., las cuales tienen las funciones
y atribuciones de un Directorio, concluyendo que los miembros designados para
la Comision de Direccion Transitoria, perciben una retribucidon econémica como
funcionarios del OTASS, por lo tanto no cuentan con ninguna retribucién de dietas
por participacion de las sesiones del CDT.

En el Estandar 20: Evaluacion del Directorio, no se cumpli6 con la
implementacién del presente estandar, debido a que en la mayoria de los
componentes se necesita un Reglamento del Directorio.

En el Estandar 21: Atribuciones y obligaciones del Directorio, no se cumplié
con la implementacion del presente estandar, debido a que en la mayoria de los
componentes se necesita un Reglamento del Directorio, sin embargo, se han
tomado las siguientes acciones sobre los siguientes componentes:

<+ Componente 2: Deberes del Directorio

En el articulo 31 del Estatuto, establece desemperiar el cargo de diligencia,
orden, eficiencia, y responsabilidad; evaluar las circunstancias
condiciones, factores que ostensiblemente pueden afectar las actividades
de la Sociedad; evaluar los acuerdos vigentes adoptados por el Directorio
de la Sociedad, debiendo realizar, si fuera el caso, todos los actos
necesarios para que dichos acuerdos y las disposiciones internas de la
Sociedad estén conforme a las normas sectoriales; guardar reserva sobre
la informacion confidencial durante y después del cese de su cargo.

<+ Componente 3: El Directorio responde frente a la Empresa Prestadora
Municipal, la Junta General de Accionistas y cada uno de sus
miembros y demas Grupos de Interés, por los dafios que ocasione por
incumplimiento de sus deberes

En el articulo 33 del Estatuto, establece la responsabilidad de los directores
responden personalmente por la gestion, administracion y resultados de la
sociedad. Responden ilimitadamente y solidariamente, en los casos: por
votos en contra de disposiciones establecidas en el estatuto, contrato de
explotacion, acuerdos validos por la JGA, intereses del Estado, normas de
BGC y rendicion de cuentas y desempefio, y normas sectoriales; por no
reportar ante la CGR y autoridades sectoriales las irregularidades que
conozca cometidas por los directores que los hayan precedido, etc.
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En relacion al Estandar 22: Reuniones de Directorio, no se cumplidé con la

implementacién del presente estandar, sin embargo, se han tomado las siguientes
acciones sobre los siguientes componentes:

.

<+ Componente 2. La Empresa Prestadora Municipal brinda los medios
necesarios para que los directores participen en las reuniones
correspondientes, incluso de manera no presencial y accedan a la
informacion necesaria para el desarrollo de las reuniones.

En el articulo 31, numeral 10 del Estatuto, indica que es obligacion de los
directores renunciar inmediatamente al cargo de director en el caso de que
sobreviniese cualquiera de los impedimentos sefialados en el estatuto. En
tanto se proceda a su vacancia, el Directorio suspende al director incurso
en el impedimento, bajo responsabilidad.

< Componente 3: El Directorio puede convocar invitados a sus
\} reuniones, con voz, pero sin voto, tales como al Gerente General,
Gerentes de Linea, otros ejecutivos o0 asesores externos,
reservandose el derecho prescindir de estos invitados durante el
desarrollo de la reunion.

En el articulo 31, numeral 6 del Estatuto, establece como obligaciones de

/ﬁﬂf H““é@l los directores recibir en las sesiones de Directorio, en calidad de invitado,
a los funcionarios designados para tal efecto por las autoridades del sector
competente.

Respecto al Estandar 23: Politica de delegacion de facultades y Estandar 24:
Comités de Directorio, no se cumplié con la implementacion de los presentes
estandares, debido a que en la mayoria de los componentes se necesita un
Reglamento del Directorio y una Politica de delegacion de facultades.

PILAR Ill: GESTION
Estandar 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34

EVALUACION FORMAL:

En relacion al Estandar 26: El Rol del Gerente General y los Gerentes de Linea,
se obtuvo un cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los
componentes pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

< Componente 1: El Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion de la estrategia que defina el Directorio.
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Se establece en el Articulo 40 del estatuto social de la empresa,
atribuciones del Gerente General.

Componente 2. El Gerente General es responsable de suministrar la
informacion completa y oportuna al Directorio.

En el Articulo 41, numeral 2 del estatuto social de la empresa, Obligaciones
del Gerente General.

Componente 3: El Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y seguimiento de las operaciones.

En el Articulo 40 del estatuto social de la empresa, atribuciones del Gerente
General.

Componente 3: El Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y seguimiento de las operaciones.

En el Articulo 40, numeral 3 del estatuto social de la empresa, atribuciones
del Gerente General.

Componente 4: El Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion del proceso de asimilacion de estandares de Gobierno
Corporativo y, cuando corresponda, de gestion de desempefio social,
velando por la comunicacién de actividades y articulacion de
esfuerzos de las distintas instancias involucradas.

En el Articulo 41, numeral 4 del estatuto social de la empresa, Obligaciones
del Gerente General.

Componente 5. Corresponden al Gerente General y la Gerencia de
Linea las funciones propias de la gestion ordinaria de la Empresa
Prestadora Municipal dentro del marco de las politicas,
procedimientos, procesos y demas acuerdos que establezca el
Directorio.

En el Articulo 40, del estatuto social de la empresa, atribuciones del
Gerente General.

Componente 6: El Gerente General y la Gerencia de Linea cuentan con
suficiente autonomia respecto del Directorio u otras instancias, para
desempenar sus funciones con eficiencia y eficacia.

En el numeral 13.1 del articulo 13 del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Empresa.
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Componente 7: El deber de lealtad del Gerente General y la Gerencia
de Linea es hacia la Empresa Prestadora Municipal, no hacia los
responsables de su designacion u otras partes involucradas.

En el Articulo 42 del Estatuto Social de la Empresa, Responsabilidad del
Gerente General.

Componente 8: El Gerente General y la Gerencia de Linea acttian bajo
los principios de diligencia y reserva que también son exigibles al
Directorio.

En el Articulo 33 del Estatuto de la Empresa, Responsabilidad de los
Directores, deben actuar con debida diligencia y reserva velando por los
intereses de la Sociedad

Componente 9. Los cargos de presidente del Directorio y Gerente
General recaen en distintas personas.

En el Ariculo 23 del estatuto social de la empresa, se verifica la
composicion del Directorio.

En el Articulo 39 del estatuto social de la empresa, establece que la
designacién del Gerente General se realiza de conformidad con lo
establecido en el TUO de la Ley Marco y la administracion de la Sociedad
esta a cargo del gerente General.

En relacién al Estandar 28: Compromiso con los usuarios, se obtuvo un
cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

7
“0

Componente 1: La Empresa Prestadora Municipal adopta politicas de
trato responsable al usuario que establecen lineamientos para el trato
justo (cimentado sobre la comunicacién explicita al cliente de sus
derechos).

Se cuenta con la politica de trato responsable al usuario en el cual se
establece los compromisos de EPS ILO S.A. con los usuarios: mantener
informados a los usuarios, instaurar procedimientos de atencién al usuario,
establecer canales de comunicacion eficientes, etc. La politica fue
aprobada en la sesion de Directorio Nro. 017-2019 del 23 de diciembre del
2019.

Componente 2. La Empresa Prestadora Municipal actia de forma
transparente en los temas de desempeiio de la Empresa Prestadora
Municipal, y sobre la toma de decisiones relevantes; asi como en los
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mecanismos de solucion de reclamos, a fin de generar confianza en
los usuarios.

Se cuenta con la politica de trato responsable al usuario en el cual se
establece los compromisos de EPS ILO S.A. con los usuarios: mantener
informados a los usuarios, instaurar procedimientos de atencion al usuario,

TN establecer canales de comunicacion eficientes, establecer un sistema de
f27 e\ reclamos efectiva que, de pronta respuesta a los reclamos, etc. La politica
ot K fue aprobada en la sesién de Directorio Nro. 017-2019 del 23 de diciembre

E" / del 2019.

+ Componente 3. Lineamientos para el trato justo y transparencia son
evaluados y actualizados sobre la retroalimentacion provista por los
usuarios

Se cuenta con la politica de trato responsable al usuario en el cual se
)> establece los compromisos de EPS ILO S.A. con los usuarios: mantener
informados a los usuarios, instaurar procedimientos de atencion al usuario,
establecer canales de comunicacion eficientes, establecer un sistema de
reclamos efectiva que de pronta respuesta a los reclamos, el desarrollo de
medios de consulta que recoja opiniones y sugerencias de los usuarios
sobre la adecuacion de los servicios ofrecidos y las estrategias para la
ﬁ@i—ﬁd@ prestacion de los mismos, lo cual sera considerado en la toma de
decisiones de la empresa, etc. La politica fue aprobada en la sesion de
Directorio Nro. 017-2019 del 23 de diciembre del 2019.

En relacion al Estandar 29: Trato responsable del personal, se obtuvo un
cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

< Componente 1. Politica de recursos humanos que reconoce deberes
y derechos del personal.

% Lo
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La EPS ILO S.A. cuenta con su Reglamento Interno de Trabajo aprobado
en sesion de Directorio Nro. 002-2019 del 27 febrero 2019, el cual tiene
como objetivo los deberes y derechos a que deben de sujetarse los
trabajadores. Ademas de contar con MOF y ROF.

#++ Componente 2. La Empresa Prestadora Municipal mantiene una
politica expresa de informacién al personal sobre los factores de
desempefio mas relevantes de la Empresa restadora Municipal,
promueve la contratacion de profesionales utilizando procesos
transparentes y en base al mérito, que sean independientes de los
ciclos politicos, promueve la formacion de competencias a través de
la capacitacion de los colaboradores de la Empresa Prestadora
Municipal, en atencion a las funciones a desempeiar para fortalecer
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la prestacion de los servicios de saneamiento, exige una
compensaciéon acorde con las funciones y responsabilidades
asumidas y el desempeino economico y social de la Empresa
Prestadora Municipal y monitorea la satisfaccién del personal,
monitorea los lineamientos para la gestion de riesgos de seguridad y
salud en el trabajo.

Se cuenta con reglamento interno de trabajo aprobado por el Directorio en
el cual se establece: objetivo, de la admision o ingreso del personal, jornada
laboral, trabajo y sobretiempo, asistencia, permanencia y puntualidad,
inasistencias, permisos y licencias, descanso vacacional, derechos,
obligaciones y prohibiciones del trabajador, derechos de la empresa,
remuneraciones, desplazamiento de personal, de la capacitacion, fomento
armonia y bienestar.

<+ Componente 3: La Gerencia de Linea, liderada por el Gerente General,
propicia el involucramiento activo del personal en el proceso de
mejora de Gobierno Corporativo.

En el Estatuto, articulo 41, establece que es obligacion del gerente general
de la implementaciéon, ejecucion, evaluacion y adopcion de medidas
correctivas del Buen Gobierno Corporativo. EI ROF, aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 077-2023-GG-EPS ILO S.A., indica en
el Art. 13, numeral 13.7 liderar el proceso de asimilacion de estandares de
Gobierno Corporativo y de gestion de desemperio social en la empresa con
el personal.

Respecto al Estandar 30: Plan de sucesion, Estandar 31: Politica
Remunerativa, Estandar 32: Evaluacion de Desempefio, Estandar 33:
Desempefio ambiental y Estandar 34: Coordinacion Transversal no se cumplio
con la implementacion de los presentes estandares, debido a que en la mayoria
de los componentes se necesita una Politica de sucesion, Politica remunerativa,
Politica de desempefio ambiental y Politica de coordinacion transversal.

PILAR IV: CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS
Estandar 36, 37, 38 Y 41

EVALUACION FORMAL:

En relacién al Estandar 36: Comité de Auditoria, Estandar 37: Auditoria
Interna, y Estandar 38: Auditoria Externa, no se cumplié con la implementacion
de los presentes estandares, ya que los componentes necesitan un Reglamento
de Directorio, Reglamento de Auditoria Interna, Politica de Auditoria Externa y
Politica para la rotacion de Auditor Externo.
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En relacion al Estandar 41: Cumplimiento de obligaciones y compromisos, se
obtuvo un cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

< Componente 1. Padron de sus obligaciones, establecidas tanto en el
ambito externo como el interno, y los respectivos responsables de su

—— cumplimiento.
2 LGN
b \\
=1? Se establece en el MOF que la Empresa.
\__ / % Componente 2. Establecer compromisos con sus Grupos de Interés.

Se establece en el ROF, numeral 4. Competencias Organizacionales de
EPS ILO S A., Compromiso con el servidor publico, es la capacidad para
desempefiarse con compromiso en el marco de los valores, mision, y
objetivos de la organizacién y de su colectivo profesional. Es capaz de

\j mostrar conciencia sobre el impacto en usuarios, clientes (internos y
externos) y publico en general de las actuaciones de la empresa, a traves
de su comportamiento individual.

< Componente 3: Establecimiento de instancia responsable de realizar
%—: el seguimiento y monitoreo de las obligaciones y compromisos.

Se establece en el MOF que la Empresa.

PILAR V: ETICAY CONFLICTOS DE INTERES
Estandar 42, 43,44 Y 45

EVALUACION FORMAL:
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En relacién al Estandar 42: Cédigo de ética, se obtuvo un cumplimiento del 100%
debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar, los
cuales son las siguientes:

< Componente 1. Contar con un Cédigo de Etica aprobado por el
Directorio, que establece los principios y valores que rigen a quienes
participan en la Junta General de Accionistas, el Directorio, el Gerente
General, la Gerencia de Linea y en general a todos los miembros de la
Empresa Prestadora Municipal.

La EPS ILO S.A., cuenta con un codigo de Etica aprobado en acta de
sesion ordinaria N° 012-2023 de la Comision de Direccién Transitoria de
EPS ILO S.A, el 28 diciembre del 2023, el cual es aplicable a la JGA,
Directorio, Gerente General, gerentes de linea y los trabajadores de EPS
ILO.
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Componente 2. Contar con un Cddigo de ética que incluya
disposiciones relacionadas al manejo de conflictos de interés, de la
informacion no susceptible de ser publicada, prevencion de
corrupcién y pagos impropios, donaciones, recibo de regalos,
nepotismo, responsabilidad social, cuidado del medio ambiente, entre
otros.

El Cédigo de Etica, establece lineamientos sobre diversidad, inclusién y no
discriminacion en la seleccion del personal, acoso, hostigamiento e
intimidacion, prevenciéon de lavado de activos y financiamiento de
terrorismo, responsabilidad social empresarial, conservacion del medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo. prevencion de anticorrupcion,
pagos impropios o sobornos, donaciones, regalos, actividades externas,
uso adecuado y proteccion de los activos de la empresa, conflicto de
interés, trato y manejo de la informacién, gobierno corporativo,
declaraciones publicas, entre otros.

Componente 3: Responsabilidad del Directorio de aprobar programas
de capacitacion del Codigo de Etica

Mediante acta de sesion ordinaria N° 012-2023 de la Comision de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A. se aprueba el Cédigo de Etica, en el cual
establece dentro del numeral 11, que las capacitaciones a todo el personal,
sobre el Codigo de Etica, se realizaran de acuerdo al Programa de
Capacitacion del Codigo de Etica aprobado por el Directorio.

Componente 4: Responsabilidad del Directorio de definir los
incentivos y sanciones que propicien la observancia del Codigo de
Etica.

Mediante acta de sesion ordinaria N° 012-2023 de la Comision de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A. se aprueba el Cédigo de Etica, en el numeral
9 establece que el Directorio tiene la facultad de definir incentivos o
sanciones adicionales ante casos de incumplimiento del Cédigo de Etica
conforme a las normas sectoriales y ley general de sociedades.

Componente 5. Responsabilidad del Gerente General de velar por la
ejecucion de los programas de capacitacién y reportar al Directorio
sobre su ejecucion.

Se establece en el articulo 13, numeral 13.4 del Reglamento de
Organizacion y Funciones.
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En relacion al Estandar 43: Canales de denuncia, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:

% Componente 1. Mecanismos de recepcion de denuncias

Se evidencia en el Cadigo de Etica, en el numeral 8: Formulacién y canal
de denuncias.

<+ Componente 2: Establecer un responsable independiente para recibir
= y gestionar denuncias

Se evidencia en el Codigo de Etica, en el numeral 8: Formulacion y canal
de denuncias.

<+ Componente 3: Denuncias que impliquen al Gerente General o algun
miembro de la Gerencia de Linea

J} Se evidencia en el Cédigo de Etica, en el numeral 8: Formulacion y canal
\ de denuncias.

En relacion al Estandar 44: Conflictos de interés, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:

E"‘:” 9@) <+ Componente 1: Aprobacion de politicas para anteponer intereses de
la Empresa Prestadora Municipal a los propios.

Mediante acta de sesion ordinaria N° 012-2023 de la Comisién de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A. se aprueba el Codigo de Etica, asi mismo,
aprobando el ANEXO 1: Politica de Gestion de Conflicto de Interés

%+ Componente 2: Supervision de la politica de conflicto de interés

Mediante acta de sesion ordinaria N° 012-2023 de la Comision de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A. se aprueba el Codigo de Etica, asi mismo,
aprobando el ANEXO 1: Politica de Gestidn de Conflicto de Interés.

En la politica de Gestion de Conflicto de Interés se establece en el inciso
G, Responsabilidades: Es responsabilidad del Directorio supervisar y
aprobar la actualizacion de la politica de gestidon de conflicto de interes.

<+ Componente 3: Comunicacion y abstencion de los directores en caso
de conflicto de interés

En la Politica de Gestion de Conflicto de Interés se establece en el inciso
D, Deberes Frente a un Conflicto de Interés: En caso de accionistas o
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directores, deberan abstenerse de votar en sesién de Junta General de
Accionistas.

En relacion al Estandar 45: Operaciones con partes vinculadas, no se cumplio
con la implementacion del presente estandar, debido a que en los dos

componentes es necesario un Reglamento de Directorio.

PILAR VI: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION
Estandar 46, 47, 48, 49, 50 y 51

EVALUACION FORMAL:

Respecto al Estandar 46: Politica de Informacion, se obtuvo un cumplimiento

del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al
estandar, los cuales son las siguientes:
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Componente 1: Criterios para la clasificacion del caracter confidencial
o reservado de la informacion.

Con Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacion, en el cual establece en el numeral 6.1
Clasificacion de informacién de acceso publico e informacién confidencial.

Componente 2: Delimitaciéon y asignacion de responsabilidades en
cuanto a la clasificacion de la informacion y de su administracién
segln categorias de informacion.

Con Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacion, en el cual establece en el numeral 4
Responsables

Componente 3: Pautas para el manejo de informacion confidencial o
reservada.

Con Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacion, en el cual establece en el numeral 6.1
Clasificacion de informacion de acceso publico e informacién confidencial.

Componente 4: Medios y procedimientos para la difusion diferenciada
de informacion a los Grupos de Interés.

Con Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacién, en el cual establece en el numeral 7
Politica de Difusiéon de Informacion
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Componente 5. Procedimiento de supervision de cumplimiento de la
politica de informacion.

En Acta de sesién ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacion, en el cual establece en el numeral 6.2
Procedimiento de atencion de solicitudes de informacion, la solicitud,
evaluacion, liquidacion, entrega y responsables del procedimiento de
atencién de las solicitudes de informacion.

Componente 6: Definicion de responsable de atender las solicitudes
de informacion de sus Grupos de Interés.

En Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacion, en el cual establece en el numeral 6.2
Procedimiento de atencion de solicitudes de informacion, inciso e: los
responsables del procedimiento de atencidon de las solicitudes de
informacion.

Respecto al Estandar 47: Informacion de acceso publico, se obtuvo un
cumplimiento del 100% ya que se cumplen con los componentes pertenecientes
al estandar, los cuales son las siguientes:

Componente 1: Objetivos de la empresa prestadora.
Componente 2: Estatuto.

Componente 3: Codigo de buen Gobierno Corporativo.
Componente 4: Contrato de Explotacion.

Componente 5: Manual de Rendicion de Cuentas.

Componente 6: Estudio Tarifario.

Componente 7: Informe anual de Gobernabilidad y Gobernanza.

Componente 8: Estructura de propiedad y organigrama de la Empresa
Municipal.

Componente 9: Acta de JGA mediante la cual se designan a los
directores y/o Resoluciones Ministeriales designando Directores.

Componente 10: Hojas de vida, perfiles y criterios para la
remuneracion de los miembros del Directorio, Gerente General y la
Gerencia de Linea.
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< Componente 11: Reglamentos de JGA y del Directorio.

< Componente 12: Resolucién de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo
Transitorio, de ser el caso.

< Componente 13: Pertenencia de sus directores a Directorios de otras
empresas prestadoras.

% Componente 14: Informe anual de resultados de gestion.

+ Componente 15: Indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza y
Manual de Rendicion de Cuentas.

<+ Componente 16: Informe de Gobierno Corporativo.
<+ Componente 17: Planes Maestros Optimizados.

<+ Componente 18: Encuestas de satisfaccion de usuarios o clientes,
realizadas.

< Componente 19: Factores de riesgo que podrian afectar la operacion
de la Empresa Prestadora Municipal.

En relacion a los componentes anteriormente sefialados, mediante Sesion
Ordinaria N° 012-2023, se aprueba la Politica de Informacion de la EPS
ILO S.A, en el cual establece en su numeral 7, Politica de Difusion de
informacion, inciso a, que la EPS ILO S.A. con el fin de facilitar el acceso a
la informacion relevante de la empresa a los accionistas, inversores, grupos
de interés y, en general, de cualquier tercero, debera divulgar o difundir la
informacion de las actividades y funcionamiento en su pagina web
institucional: https://www epsilo.com.pe

Mediante Sesion Ordinaria N° 08-2019, se aprueba el Coddigo de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.

En relacién al Estandar 48: Transparencia contractual, no se cumplid con la
implementacién del presente estandar, sin embargo, se ejecutd el siguiente
componente:

< Componente 1: Obligacion de explicar las condiciones en las que se
contratan los servicios.

Directiva N°003-2021-GG-EPS ILO S.A. “Otorgamiento de Factibilidad de
Servicios”, aprobado por Resolucion de Gerencia General N°052-2021-
GG-EPS ILO S.A., en el cual se establece las condiciones en las que se
contratan los servicios.
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En relacion al Estandar 49: Informe anual de Gobierno Corporativo, se cumplio
al 100% con la implementacion del presente estandar, ya que se ejecut6 el
siguiente componente:

»,
LS

Componente 1: Informe anual de gobierno corporativo

Se cuenta con el Cddigo de BGC aprobado en sesion ordinaria de
Directorio Nro. 018-2017 del 29 noviembre 2017, el cual establece que la
empresa emita un informe anual de BGC.

En relacion al Estandar 50: Estandares contables de la informacion financiera
y Memoria anual, se cumplié¢ al 100% con la implementaciéon del presente
estandar, ya que se ejecuto el siguiente componente:

*
.“

Componente 1. Politica contable aprobada por el Directorio que
sefnala que los estados financieros siguen las normas contables mas
exigentes posibles; revela las principales condiciones financieras y
contingencias, operaciones extraordinarias y descripcion de riesgos

Mediante Acta de Sesion Ordinaria N° 012-2023, se aprueba la politica
contable

Componente 2: Politica contable debe ser difundida y explicada

Con Acta de Sesion Ordinaria N° 012-2023, se aprueba la politica contable,
en el cual indica en su numeral 5.4, que el Directorio promueve la difusion
y explicacion de la Memoria Anual a través de la pagina web y/o cualquier
medio de acceso publico. Asi mismo, en el numeral 4 lo establece.

Componente 3: Elaborar y aprobar la Memoria Anual de la Empresa
Prestadora Municipal.

En el Estatuto, Articulo 31, indica que es obligacion del Directorio elevar a
la JGA LA Memoria Anual, no indica elaborar. En Acta de Sesién Ordinaria
N°® 002 -2023 del 27 de febrero 2023, mediante acuerdo de Directorio se
aprueba la Memoria Anual 2022.

En relacion al Estandar 51: Reporte integrado, no se cumplié con la
implementacion del presente estandar, debido a que no se cuenta con un
Reglamento de Junta General de Accionistas, asi mismo, no se establece en el
Estatuto de la empresa.
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PILAR II: DIRECTORIO
Estandar 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22,23 y 24

EVALUACION FACTUAL:

En el Estandar 14: Funciones y Competencias, se obtuvo un cumplimiento del
75% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar,
los cuales son las siguientes:

-
o

Componente 1. Aprobar y monitorear la estrategia corporativa.

Se verifica en Acta Sesion Ordinaria N° 012-2022, celebrado el 22 de
diciembre 2022, se aprueba el Plan Operativo Institucional 2023
desarrollado en base al Plan Estratégico 2022-2025 (detalla las principales
actividades que se tiene previsto ejecutar para alcanzar las metas).

Componente 2. Ponderar la concordancia de sus decisiones con la
politica nacional y sectorial sobre el manejo de recursos hidricos.

Se verifica en Acta Sesion Ordinaria N° 012-2022, celebrado el 22 de
diciembre 2022, se aprueba el Plan Operativo Institucional 2023
desarrollado en base al Plan Estratégico 2022-2025 (detalla las principales
actividades que se tiene previsto ejecutar para alcanzar las metas del
presente ano). Acta de Sesion de Directorio N* 012-2019 del 30 setiembre
2019, donde la Comision de Direccion Transitoria aprueba el Proyecto del
Plan Maestro Optimizado (PMO 2019-2049); Acta Sesién Extraordinaria N°
009-2022, con fecha 15 diciembre 2022, la Comisién de Direccion
Transitoria aprueba el Proyecto PIA (Presupuesto Institucional de Apertura
- Periodo 2023); Acta Sesion ordinaria N° 012-2022, la Comisién de
Direccién Transitoria aprueba el Plan Anual de Contrataciones - 2023 ; Acta
Sesion Ordinaria N° 001-2023, celebrado el 26 enero 2023, se aprueba el
plan de inversiones afio 2023. Los acuerdos adoptados se toman en base
a la norma que regula a EPS ILO.

Componente 3. Aprobar presupuestos globales de la Empresa
Prestadora Municipal.

Se reviso las actas: Acta de Sesion de Directorio N° 012-2019 del 30
setiembre 2019, donde la Comision de Direccion Transitoria aprueba el
Proyecto del Plan Maestro Optimizado (PMO 2019-2049); Acta Sesion
Extraordinaria N° 009-2022, con fecha 15 diciembre 2022, la Comision de
Direccion Transitoria aprueba el Proyecto PIA (Presupuesto Institucional
de Apertura - Periodo 2023); Acta Sesion ordinaria N° 012-2022, la
Comision de Direccion Transitoria aprueba el Plan Anual de Contrataciones
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-2023 ; Acta Sesion Ordinaria N° 001-2023, celebrado el 26 enero 2023, se
aprueba el Plan de Inversiones ano 2023.

Componente 4: Aprobar y supervisar los objetivos y planes de accion.

Se reviso las actas: Acta de Sesion de Directorio N° 012-2019 del 30
setiembre 2019, donde la Comision de Direccién Transitoria aprueba el
Proyecto del Plan Maestro Optimizado (PMO 2019-2049); Acta Sesion
Extraordinaria N°. 009-2022, con fecha 15 diciembre 2022, la Comisién de
Direccién Transitoria aprueba el Proyecto PIA (Presupuesto Institucional
de Apertura - Periodo 2023); Acta Sesién ordinaria N° 012-2022, la
Comisién de Direccién Transitoria aprueba el Plan Anual de Contrataciones
-2023: Acta Sesion Ordinaria N° 001-2023, celebrado el 26 enero 2023, se
aprueba el plan de inversiones afio 2023. Ademas se superviso los
avances en las siguientes sesiones: Acta Nro. 009-2023 del 26.09.2023
(Evaluacién de cumplimiento de ‘Plan de Inversiones 2023); Acta de
Sesién Extraordinaria Nro. 007-2023 del 18.09.2023 (Informe de
Seguimiento del cumplimiento de las actividades del POl y sus costos);
Acta de Sesion Ordinaria Nro. 006 - 2023 del 28.06.2023 (Reporte de
Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones); Acta de Sesion Ordinaria
Nro. 07-2023 del 25.07.2023 (Reporte de Evaluaciéon de Flujo de Caja);
Acta de Sesion Extraordinaria Nro. 005-2023 del 15.08.2023 (Modificacion
presupuestaria.

Componente 5: Supervisa la gestion y funcionamiento.

Se superviso los avances en las siguientes sesiones: Acta Nro. 008-2023
del 26.09.2023 (Evaluacion de cumplimiento de ‘Plan de Inversiones
2023); Acta de Sesion Extraordinaria Nro. 007-2023 del 18.09.2023
(Informe de Seguimiento del cumplimiento de las actividades del POl y sus
costos); Acta de Sesion Ordinaria Nro. 006 - 2023 del 28.06.2023 (Reporte
de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones); Acta de Sesion Ordinaria
Nro. 07-2023 del 25.07.2023 (Reporte de Evaluacion de Flujo de Caja);
Acta de Sesién Extraordinaria Nro. 005-2023 del 15.08.2023 (Modificacion
presupuestaria.

Componente 6: Establece y supervisa el cumplimiento de las politicas
necesarias para la gestion de la Empresa Prestadora Municipal.

Con Acta de Sesion Ordinaria Nro. 012-2023 del 28.12.2023 se aprueba el
nuevo Caédigo de Etica, la Politica de Administracion de Operaciones con
partes vinculadas, Politica de Informacion, Politica Contable de la EPS ILO
S.A.; Acta de Sesion Ordinaria Nro. 003-2023 del 31.03.2023 se aprueba
la actualizacion del Reglamento de Organizacién y Funciones
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Componente 9: Vigila los sistemas de control interno.

En Acta de Sesion Ordinaria Nro. 012-2023 del 28.12.2023, se informa
sobre el avance del Sistema de Control Interno 2023.

Componente 10: Vela por el cumplimiento del codigo o estandares de
ética.

Acta de Sesion Ordinaria Nro. 012-2023 del 28.12.2023 se aprueba el
nuevo Cédigo de Etica anexando la Politica de Conflicto de Intereses. En
la sesion extraordinaria Nro.008-2020 del 06 noviembre 2020, se aprueba
las disposiciones que regulan el Régimen disciplinario y procedimiento
sancionador de la EPS (Ante faltas a las obligaciones administrativas o
eticas).

Componente 12: Establece y supervisa el cumplimiento de las
politicas necesarias para la gestion de la Empresa Prestadora
Municipal.

En Acta de Sesion Ordinaria Nro. 002-2023 del 27.02.2023, la Comision de
Direccién Transitoria conocen y adhieren al Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo - CBGC de la EPS ILO S A.; Acta de Sesion Ordinaria Nro.
012-2023 del 28.12.2023 se aprueba los instrumentos de los estandares
Nro. 35, 38, 42, 45, 46 y 50.

Componente 13: Emite todos los afios una declaracion jurada de que
existe un plan para implementar los distintos estandares del Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo aprobado y supervisado por el
Directorio

Se evidencia en la Acta de Sesion Ordinaria Nro. 002-2023 del 27.02.2023,
los miembros de la Comision de Direccion Transitoria conocen y se
adhieren al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC de la EPS ILO
S.A, indicando que existe un plan de implementacion de los diferentes
estandares del referido codigo, el cual ha sido aprobado por el Directorio.

En el Estandar 16: Conformacion del Directorio, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar,
los cuales son las siguientes:

.
L]

Componente 1: El Directorio esta conformado por numero impar de
miembros.

Se verifica en la Partida Registral N° 110007089.
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< Componente 2: Los Directores son designados conforme a los
requisitos, procedimientos, plazos y demas reglas establecidas en la
normativa vigente, y otras cualidades profesionales relevantes para
su desempeno como director de la Empresa Prestadora Municipal.

Se verifica en Acta de Sesion ordinaria Nro. 001-2023 del Consejo Directivo
OTASS (19.01.2023) se designa al Sefior Enrique Otto Villena Chumbiauca
como miembro de CDT,; Acta de Sesion Ordinaria Nro. 036-2022 del

o LG Consejo Directivo OTASS (26.09.2022) se designa al Seror Gustavo
. Antonio Maldonado Ayres como Presidente de CDT. Y mediante Acta de

e Sesion Ordinaria Nro. 001-2021 del Consejo Directivo OTASS (07.01.2021)

%j se designa a la Sefiora Lucia Arellanos Carrion como miembro de CDT.

En el Estandar 17: Eleccion, designacion y reeleccion de Directores, se obtuvo
un cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al Estandar, los cuales son las siguientes:
% Componente 1: Facultad de la Junta General de Accionistas y del
MVCS, de elegir o designar, y eventualmente reelegir a los directores
)} de la empresa prestadora municipal.

Se verifica en Acta de Sesion ordinaria Nro. 001-2023 del Consejo Directivo
OTASS (19.01.2023) se designa al Sefior Enrigue Otto Villena Chumbiauca
| como miembro de CDT: Acta de Sesion Ordinaria Nro. 036-2022 del
/c“‘f? [Hete @\ Consejo Directivo OTASS (26.09.2022) se designa al Sefior Gustavo
Antonio Maldonado Ayres como Presidente de CDT. Y mediante Acta de
Sesién Ordinaria Nro. 001-2021 del Consejo Directivo OTASS (07.01.2021)
se designa a la Sefiora Lucia Arellanos Carrién como miembro de CDT.

: <+ Componente 2. Los Directores puedes ser elegidos hasta maximo por
o SR b3\ dos (2) periodos consecutivos en una misma Empresa Prestadora
CONTABILIDAD / Municipal.

Se verifica en |la Partida Registral N° 11000709.

Acta de Sesion ordinaria Nro. 001-2023-CD-OTASS (19.01.2023) se
designa al Sefior Enrique Otto Villena Chumbiauca como miembro de CDT;
Acta de Sesién Ordinaria Nro. 036-2022-CD-OTASS (26.09.2022) se
designa al Sefior Gustavo Antonio Maldonado Ayres como Presidente de
CDT.

En el Estandar 18: Eleccion, designacion y reeleccion de Directores, se obtuvo
un cumplimiento del 25% debido a que se cumple con el siguiente componente
perteneciente al Estandar, siendo el siguiente:
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% Componente 2: Facultad primordial de la Junta General de
Accionistas o del MVCS o de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (Sunass), en los casos que corresponda,
remover a los directores de la Empresa Prestadora Municipal

En la partida registral N* 11000709, se verifica la remocion y designacion
de miembros de la Comisién de Direccion Transitoria, segun consta en el

7 TLoN acta de sesion extraordinaria N° 017-2022 del Consejo Directivo del
v OTASS de fecha 19.07.2022.
I . A -
e En el Estandar 21: Atribuciones y obligaciones del Directorio, se obtuvo un
% . 4 ;2 = ;
N cumplimiento del 50% debido a que se cumplen con los componentes

pertenecientes al Estandar, los cuales son las siguientes:
« Componente 1: Atribuciones y obligaciones del Directorio.

El Directorio celebré trece sesiones extraordinarias y doce sesiones
) ordinarias (Periodo 2023) en las cuales se abordaron puntos de agenda
relacionados al cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones.

%+ Componente 2: Deberes del Directorio.

El Directorio celebro trece sesiones extraordinarias y doce sesiones

) \ ordinarias (Periodo 2023) en las cuales se abordaron puntos de agenda
ﬁﬂ-l IM—@/ relacionados al cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones.

En el Estandar 22: Reuniones de Directorio, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar,
los cuales son las siguientes:

Q )
w 3%‘”& »
NTABILIDAD
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<+ Componente 1: El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y
establece un cronograma de reuniones ordinarias

\ CoNT
e

Se verifica en Acta de Sesion Extraordinaria Nro. 001-2023 (17.01.2023)
para el afo 2023.

<+ Componente 2: La Empresa Prestadora Municipal brinda los medios
necesarios para que los directores participen en las reuniones
correspondientes, incluso de manera no presencial y accedan a la
informacion necesaria para el desarrollo de las reuniones.

Se verifica en correos electronicos:
- Correo electronico del 21.09.2023 se convoca a sesion ordinaria
del mes de setiembre para el dia 26.09.2023
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- Correo electronico del 25.10.2023 se convoca a sesion ordinaria
del mes de octubre para el dia 30.10.2023

- Correo electronico del 24.11.2023 se convoca a sesion ordinaria
del mes noviembre para el dia 29.11.2023

- Correo electronico del 21.12.2023 se convoca a sesion ordinaria
del mes de diciembre para el dia 28.12.2023

*» Componente 3: El Directorio puede convocar invitados a sus
reuniones, con voz, pero sin voto, tales como al Gerente General,
Gerentes de Linea, otros ejecutivos o asesores externos,
reservandose el derecho prescindir de estos invitados durante el
desarrollo de la reunion.

Se verifica en Acta de Sesion Extraordinaria Nro. 001-2023 (17.01.2023)

PILAR Ill: GESTION
Estandar 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33 y 34

EVALUACION FACTUAL:

En el Estandar 26: El Rol del Gerente General y los Gerentes de Linea, se
obtuvo un cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al Estandar, los cuales son las siguientes:

% Componente 1: El Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion de la estrategia que defina el Directorio.

++ Componente 2. El Gerente General es responsable de suministrar la
informacion completa y oportuna al Directorio.

<+ Componente 3: El Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y seguimiento de las operaciones de la empresa.

En relacion a los anteriores componentes mencionados, se verifica en Acta
de Sesion Ordinaria Nro. 001-2023 del 26.01.2023, el gerente general
mediante Informe N° 008-2023-GG-EPS ILO S.A. presenta la propuesta de
metas de gestion 2023, mediante Informe N° 003-2024-GG-EPS ILO S.A.
presenta el Plan de Inversiones 2023, mediante Informe N° 006-2024-GG-
EPS ILO S.A. presenta la propuesta del Plan de Mejoras Comerciales para
el 2023, Acta de Sesion Ordinaria Nro. 002-2023 del 27.02.2023, el
gerente general mediante Informe N° 009-2024-GG-EPS ILO S.A. expone
los resultados del cumplimiento de las metas de gestion 2022.

-
ot

Componente 4. El Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion del proceso de asimilacion de estandares de Gobierno
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Corporativo y, cuando corresponda, de gestion de desempeiio social,
velando por la comunicacion de actividades y articulacién de
esfuerzos de las distintas instancias involucradas.

Se verifica en Acta se Sesion Ordinaria N° 006-2023 del 28 de junio del
2023.

25, LoD <+ Componente 5. Corresponden al Gerente General y la Gerencia de
: Linea las funciones propias de la gestion ordinaria de la Empresa
Prestadora Municipal dentro del marco de las politicas,
procedimientos, procesos y demas acuerdos que establezca el
Directorio.

<+ Componente 6: El Gerente General y la Gerencia de Linea cuentan con
suficiente autonomia respecto del Directorio u otras instancias, para
desempenar sus funciones con eficiencia y eficacia.

\ <+ Componente 7: El deber de lealtad del Gerente General y la Gerencia
de Linea es hacia la Empresa Prestadora Municipal, no hacia los
responsables de su designacion u otras partes involucradas.

“+ Componente 8: El Gerente General y la Gerencia de Linea actuan bajo
los principios de diligencia y reserva que también son exigibles al
Directorio.

En concordancia a los anteriores componentes mencionados, se verifica
en Acta de Sesion Ordinaria Nro. 001-2023 del 26.01.2023, el gerente
general mediante Informe N°® 008-2023-GG-EPS ILO S.A. presenta la
propuesta de metas de gestién 2023, mediante Informe N° 003-2024-GG-
EPS ILO S A. presenta el Plan de Inversiones 2023, mediante Informe N°

Lo
qe s 008-2024-GG-EPS ILO S.A. presenta la propuesta del Plan de Mejoras
v :%M x Comerciales para el 2023, Acta de Sesion Ordinaria Nro. 002-2023 del
CONTABILIDAD

27.02.2023, el gerente general mediante Informe N° 009-2024-GG-EPS
ILO S.A. expone los resultados del cumplimiento de las metas de gestion
2022

s

< Componente 9: Los cargos de presidente del Directorio y Gerente
General recaen en distintas personas.

Se evidencia en las Actas del Directorio (periodo 2023) que el presidente
del Directorio es el Sr. Gustavo Antonio Maldonado Ayres y el Gerente
General es la C.P.C. Solange del Pilar Agramonte Flores.

En el Estandar 29: El Rol del Gerente General y los Gerentes de Linea, se
obtuvo un cumplimiento del 75% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al Estandar, los cuales son las siguientes:
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++ Componente 1: Politica de recursos humanos que reconoce deberes
y derechos del personal.

Mediante acuerdo Nro. 01, el Directorio aprueba el reglamento Interno de
Trabajo (RIT) en la sesion Nro. 002-2019 celebrada el 27 febrero 2019.

<+ Componente 3: La Gerencia de Linea, liderada por el Gerente General,
propicia el involucramiento activo del Personal en el proceso de
mejora de Gobierno Corporativo.

Se evidencia en Acta de Sesion Ordinaria Nro. 002-2023 del 27.02.2023,
la Comision de Direccién Transitoria conocen y adhieren al Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo - CBGC de la EPS ILO S A ; Acta de Sesién Ordinaria
Nro. 012.2023 del 28.12.2023 se aprueba los instrumentos de los
estandares Nro. 35, 38, 42, 45, 46y 50

PILAR IV: CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS
Estandar 36, 37, 38 y 41

EVALUACION FACTUAL:
En el Estandar 38: Auditoria Externa, se obtuvo un cumplimiento del 75% debido
a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar, los cuales son

las siguientes:

<+ Componente 1. Contar con estados financieros auditados anualmente
por auditor externo independiente

La EPS ILO S.A. cuenta con EEFF auditados por auditores externos del
periodo 2022.

<+ Componente 2: Independencia del auditor externo y su equipo
Se verifica en Acta de Sesién Ordinaria N° 012-2023 28 de diciembre 2023

<+ Componente 3. Deber de los auditores externos de informar
directamente al Directorio o comité del mismo

Se verifica en Acta de Sesion Ordinaria N° 012-2023 28 de diciembre 2023

<+ Componente 5: Evitar contratar al auditor externo por otros servicios
distintos a la auditoria de Estados Financieros
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Se evidencia en las Actas del directorio del afo 2023 no existe
contrataciones del auditor externo de servicios distintos a la auditoria de los
estados financieros.

PILAR V: CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS
Estandar 42, 43, 44 y 45

EVALAUACION FACTUAL:

w En el Estandar 42: Cédigo de ética, se obtuvo un cumplimiento del 25% debido
4 a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar, los cuales son
las siguientes:

%+ Componente 1. Contar con un codigo de etica que incluya
disposiciones relacionadas al manejo de conflictos de interés, de la
informacion no susceptible de ser publicada, prevencion de
corrupcion y pagos impropios, donaciones, recibo de regalos,
nepotismo, responsabilidad social, cuidado del medio ambiente, entre
otros.

)} La EPS ILO S.A,, realizo capacitaciones sobre Etica e Integridad en la
funcion publica el 26.07.2023, a las gerencias de Linea y jefes de oficina.

En relacion al Estandar 43: Canales de denuncia, se obtuvo un cumplimiento del
50% debido a que se cumple con el siguiente componente:

ﬁ@ BM + Componente 2: Establecer un responsable independiente para recibir
y gestionar denuncias

Se evidencia en Acta de Sesion Ordinaria Nro. 012-2023 en el dia
28.12.2023, que se designa al jefe de Oficina de Recursos Humanos de la
EPS ILO S.A. como responsable de recibir y gestionar denuncias.

/

- /‘

En relacién al Estandar 44: Conflictos de interés, se obtuvo un cumplimiento del
50% debido a que se cumple con el siguiente componente:

o

Ve

++ Componente 1. Aprobacién de politicas para anteponer intereses de
la Empresa Prestadora Municipal a los propios.

Mediante acta de sesion ordinaria N° 012-2023 de la Comision de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A. se aprueba el Cddigo de Etica, asi mismo,
aprobando el ANEXO 1: Politica de Gestion de Conflicto de Interés

En relacion al Estandar 45: Operaciones con partes vinculadas, se obtuvo un
cumplimiento del 50% debido a que se cumple con el siguiente componente:
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+«+ Componente 1: Aprobacion de politicas para anteponer intereses de

la Empresa Prestadora Municipal a los propios.

Mediante acta de sesién ordinaria N° 012-2023 de la Comisién de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A. se aprueba la Politica de Administracion de
Operaciones con parte vinculadas

PILAR VI: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

Estandar 46, 47, 48, 49, 50 y 51

EVALUACION FACTUAL:

Respecto al Estandar 46: Politica de Informacion, se obtuvo un cumplimiento
del 50% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al
estandar, los cuales son las siguientes:

L
e

Componente 1: Criterios para la clasificacion del caracter confidencial
o reservado de la informacion.

Con Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacion, en el cual establece en el numeral 6.1
Clasificaciéon de informacion de acceso publico e informacién confidencial.

Componente 2. Delimitacion y asignacion de responsabilidades en
cuanto a la clasificacion de la informaciéon y de su administracién
segun categorias de informacion.

Con Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacién, en el cual establece en el numeral 4
Responsables

Componente 3: Pautas para el manejo de informacion confidencial o
reservada.

Con Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba |la Politica de Informacion, en el cual establece en el numeral 6.1
Clasificacion de informacion de acceso publico e informacién confidencial.

Respecto al Estandar 47: Informacion de acceso publico, se obtuvo un
cumplimiento del 75% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

<+ Componente 1: Objetivos de la empresa prestadora.
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Los objetivos de EPS ILO S.A. se difunde en la web institucional
https://www.epsilo.com.pe/objetivos ; ademas de difundir el Plan
Estratégico Institucional, PMO, Plan Operativo Institucional en su pagina
web https://www.epsilo.com.pe/planeamiento

<+ Componente 2: Estatuto.

P T El estatuto de la empresa se difunde en la web institucional
il https://www.epsilo.com.pe/uploads/Documentos/Estatuto%20EPS%20ILO
%20SA pdf

<+ Componente 3: Cédigo de buen Gobierno Corporativo.

Se encuentra publicado en la web institucional el Cédigo de BGC.

< Componente 4: Contrato de Explotacion.

https://www.epsilo.com.pe/directorio

J} El contrato de explotacién se divulga en la web institucional de la empresa:

<+ Componente 5: Manual de Rendicion de Cuentas.

Se difunde los reportes de rendicion de cuentas en la web institucional
https://www.epsilo.com.pe/rendici%C3%B3n-de-cuentas

fuch LA ) 2 Componente 6: Estudio Tarifario.

El estudio tarifario se divulga en la web institucional de la empresa:
https://www.epsilo.com.pe/planeamiento

<+ Componente 7: Informe anual de Gobernabilidad y Gobernanza.

% :
CONTAg ILIDAD

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. el informe de
gobernabilidad y gobernanza en la web institucional:
https://www.epsilo.com.pe/gobernabilidad

< Componente 8: Estructura de propiedad y organigrama de la Empresa
Municipal.

El organigrama es difundido en la web institucional de la empresa:
https://www.epsilo.com.pe/regimen-legal

< Componente 9: Acta de JGA mediante la cual se designan a los
directores y/o Resoluciones Ministeriales designando Directores.
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Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. la designacion
de los nuevos miembros del directorio aprobado por el Consejo Directivo
de OTASS en la web institucional: https://www.epsilo.com.pe/directorio

Componente 10: Hojas de vida, perfiles y criterios para la
remuneracion de los miembros del Directorio, Gerente General y la
Gerencia de Linea.

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. las hojas de
vida de los directores designados por el Consejo Directivo de OTASS en la
web institucional: https://www.epsilo.com.pe/directorio

Componente 11: Reglamentos de JGA y del Directorio.

No cuenta con reglamento de JGA, ni Reglamento de Directorio, por ende,
no se difunde en la web institucional.

Componente 12: Resolucién de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo
Transitorio, de ser el caso.

En la web institucional se difunde la Resolucion de ingreso al Régimen de
Apoyo Transitorio: https://www.epsilo.com.pe/directorio

Componente 13: Pertenencia de sus directores a Directorios de otras
empresas prestadoras.

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. la pertenencia
de sus directores a Directorios de otras empresas:
https://www.epsilo.com.pe

Componente 14: Informe anual de resultados de gestion.

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. el informe
anual de gestion: https://www.epsilo.com.pe/gobernabilidad

Componente 15: Indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza y
Manual de Rendicion de Cuentas.

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. el informe de
gobernabilidad y gobernanza que contiene los indicadores respectivos:
https://www.epsilo.com.pe/gobernabilidad

Componente 16: Informe de Gobierno Corporativo.

El informe anual del Gobierno Corporativo de la EPS ILO S.A. - Ejercicio
2022 se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A.
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Componente 17: Planes Maestros Optimizados.

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. el PMO:
https://www.epsilo.com.pe/planeamiento

Componente 18: Encuestas de satisfaccion de usuarios o clientes,
realizadas.

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. las encuestas
de satisfaccion de wusuarios: https://www.epsilo.com.pe/encuesta-
satisfaccion-cliente

Componente 19: Factores de riesgo que podrian afectar la operacion
de la Empresa Prestadora Municipal.

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. los planes de
contingencia  (periodo  2023):  hitps://www.epsilo.com.pe/plan-de-
emergencia

En relacion al Estandar 48: Transparencia contractual, se cumplio al 100% con
la implementacion del presente estandar, ya que se ejecutd el siguiente
componente:

»
o

Componente 1. Obligacion de explicar las condiciones en las que se
contratan los servicios.

Se evidencia la publicacion en la pagina web institucional de la Directiva
N°003-2021-GG-EPS ILO S.A., de "Otorgamiento de factibilidad de
servicios de la EPS ILO S.A" aprobado por Resolucion de Gerencia
General N°052-2021-GG-EPS ILO S.A., asi mismo se cuenta con la
disposicion de las lineas de teléfono publicadas en la web institucional
(053-481075 / 997322907 / 997331657 para el area comercial ; 053-
481075 para el area operacional ; 956326866 (WhatsApp computarizado ;
mesa departes virtual y la pagina web https:/www.epsilo.com.pe

Componente 2: Obligacion que los contratos de suministro no
contemplan clausulas y condiciones carentes de equidad o que
incluyan cobros aleatorios y/o facultades de decision e interpretacion
unilateral.

Se cuenta con modelo de contrato de suministro de EPS ILO S A

En relacion al Estandar 49: Informe anual de Gobierno Corporativo, se cumplio
al 100% con la implementacion del presente estandar, ya que se ejecuto el
siguiente componente:
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*» Componente 1: Informe anual de gobierno corporativo

Acta de Sesion Ordinaria N° 006-2023 de fecha 28.06.2023 se aprueba el
informe anual de Gobierno Corporativo.

En relacion al Estandar 50: Estandares contables de la informacion financiera
ATV y Memoria anual, se cumplio al 67% con la implementacion del presente estandar,
v ya que se ejecuté el siguiente componente:

+ Componente 2. Politica contable debe ser difundida y explicada

Se divulga la Politica Contable en la pagina web de la EPS ILO S.A.
https://www.epsilo.com.pe/gobierno-corporativo

< Componente 3: Elaborar y aprobar la Memoria Anual de la Empresa
\ } Prestadora Municipal.

Se verifica en Acta de Sesidén Ordinaria N° 002 -2023 del 27 de febrero
2023, mediante acuerdo de Directorio se aprueba la Memoria Anual 2022.

8.2.3. Recomendaciones

Una vez realizado la evaluacion formal y factual de los Pilares del Buen Gobierno
) Corporativo, es necesario elaborar las siguientes politicas:
furn Ll & Politica de sucesion,
Politica remunerativa,
Politica de desemperio ambiental,
Politica de coordinacién transversal,
Politica de auditoria externa,

-
e

»,
.’.

-

L)
A

-
6‘.

/o -0 \ + Reglamento de Auditoria Interna y
j DNu A p <+ Reglamento de Directorio a fin de contar con la documentacion que exige los

\ estandares del Codigo de BGC.

8.2.4. Anexo: Tabla de Nivel de Cumplimiento (Formal, Factual y Total)

Estandar 14 | No cumple | Parcial mayor

10 : 75%
Estandar 15 | No Cumple | Nula E
Estandar 16 | Cumple Completa o 2k
Estandar 17 | Cumple Completa et 13,0 =
Estandar 18 | Cumple Parcial menor ~ 25%

Estandar 20 | No Cumple | Nula
Estandar 21 | No Cumple | Parcial menor
Estandar 22 | No Cumple | Completa
Estandar 23 | No Cumple | Nula
Estandar 24 | No Cumple | Nula

TOTAL PILAR I 30.00% 45.00%

olomim|o|w|m|m|mn|s
olo|lwlnlo|=|nin|o
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Estandar 26 | Cumple Completa 9 9 005 S el
Estandar 28 | Cumple Nula ] 0 T100%-
Estandar 29 | Cumple Parcial mayor 3 2 100% 75%
Estandar 30 | No Cumple | Nula 0 0 A o |
Estandar 31 | No Cumple | Nula 0 0 |
Estandar 32 | No Cumple | Nula 0 0
Estandar 33 | No Cumple | Nula 0 0
Estandar 34 | No cumple | Nula 0 0
. TOTAL PILAR IlI 37.50% 21.88%
2 WG
"'. -~ " -
oY Estandar 36 | No cumple | Nula 0 0
Estandar 37 | No cumple | Nula 0 o
Estandar 38 | No cumple | Parcial mayor 0 4 75%
Estandar 41 | Cumple Nula 3 0 % M00% =
TOTAL PILAR IV 25.00% 18.75%
Estandar 42 | Cumple Débil 5 1 _100% 25%
Estandar 43 | Cumple Parcial menor 2 1 i 100% 50%
Estandar 44 | Cumple | Parcial menor 3 1 100% 50%
Estandar 45 | No cumple | Parcial mayor 0 1 = thd 75%
TOTAL PILAR V 75.00% 50.00%
\5 Estandar 46 | Cumple Parcial menor 3] | 3 100% 50%
Estandar 47 | Cumple Parcial mayor 19 18 100% 75% |
Estandar 48 | No cumple | Completa - 1 2 = A _ 100% |
Estandar 49 | Cumple Completa 1 1 __100% S22 i
Estandar 50 | Cumple Parcial mayor 3 2 _100% 75%
Estandar 51 | No cumple | Nula 0 0
TOTAL PILAR VI 66.67% 66.67%

PILARES

FORMAL

FACTUAL

Pilar Il: Directorio 30.0 45.0 38
Pilar Ill: Gestién 375 21.9 30
Al tes z
Pilar V. Etiiﬁ:tae?réionflicto de 75.0 50.0 63
Al o7 o
Resultado total 46.8 40.5 et
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9. GESTION Y DESEMPENO SOCIAL

5. Lo

% En el afno 2023, se lograron alcanzar las siguiente Metas de Gestion:

Y GeRenc

GEHEQ

‘ILO_;,J(‘

Ve b 0 VALORES . VALORES
1 Continuidad Horas/dia 17.43 1890 17.47
2 Mas Calidad del Presion m.c.a, 27.70 28,00 27.20
Producto
Presencia de %en
3 Cloro residual idaiteai 100.00 100.00 100.00
Densidad de Recl
L] Reclamos mes/1000 18.91 15.70 15.72
comerciales conex-mes
Mis Calidad del
Servicio
Densidad de Atoros-
5 Sivoe i s 0.65 041 0.65
Rot
6 Densidad de uras- 033 029 024
roturas es/km-m
Margen
7 Operacional % 14.43 26.80 14.77
Mis Eficiencia
T I
8 ey Micromedicion % 88.53 90.17 89.99
Agua no
9 Exctarada % 45.74 34.60 41.97
Mas Recursos Recaudacion I
10 el Soles 20,357,831 20,655,542 21,521,363
Reduccion de
11 deuda de tres Soles 4,647,710 2,295,065 4,204,145
meses a mas |
12 Margen Neto % 14.61 14.2 0.53
Ejecucidn de
13 transferencias % 77.12 100.00 48.50
OTASS
Mas Eficiencia de
Gestibn
Ejecucidn de
14 Plan de % 78.77 100.00 B85.92

Inversion
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GESTION ADMINISTRATIVA

PRESUPUESTO

El Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS ILO S.A. para el afio 2023 fue de S/ 17'504,697
soles, que corresponden a la fuente Recursos Directamente Recaudados, siendo modificado a S/
47'733,495 soles, por la incorporacién de Saldos de Balance de S/ 7'048,657 soles en la fuente
de Recursos directamente Recaudados, y S/ 4’398,162 soles en la fuente Donaciones y
P aimaX Transferencias. Asi mismo por las transferencias recibidas de OTASS por S/ 10'476,826 soles y
72 v del MVCS por S/ 8'305,153 soles en la fuente de Donaciones y Transferencias, para financiar la
k.t ejecucion de proyectos de inversion y otros.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2023

SALDO DE |
B

7,048,657 0

Recursos Directamente Recaudados | 17,504,697 24,553,354

Donaciones y Transferencias 0 4,398,162 18,781,979 23,180,141

TOTAL 17,504,697 11,446,819 18,781,979 47,733,495

()} __CUADRO COHPARAT!\IO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

P e

L Ingresos 21,480,161 23,540,289 35,376,307 33,705,814 48,636,084

EI Ingresos corrientes 10,196,123 9,769,768 14,019,721 17,558,148 18,407,286
i 'u : Y t

Prestacion de servicios 8,683,895 8,512,847 12,498,487 14,231,401 15,287,946

Otros Ingresas 1,512,228 1,256,921 1,521,234 3,326,747 3,118,340
Corrientes

Ingresos de capital 11,284,038 13,770,521 21,356,586 16,147,666 30,228,798

Donaciones v 339,853 5,106,572 11,632,250 1,659,957 18,781,975
transferéncias

Saldos de Balance 10,544,185 8,663,949 9,724,336 14,487,709 11,446,819

IL. Egresos 14,875,460 14,098,915 20,124,160 21,083,469 1B,433,513

Egresos corrientes 12,484,385 9,959,143 10,537,260 13,465,908 15,951,369

\ wu‘rimonn

VB

oo obligaciones | 3 407 647 3,372,817 3,406,628 3,562,131 4,506,044

Pensiones y otras

prestaciones sociales 71,750
Bienes y servicios 8,216,689 5,919,891 6,370,011 7,654,302 B,609,B15
Otros gastos corrientes 860,049 666,435 760,621 2,249,475 2,763,760
Inversiones 2,134,095 3,832,344 9,279,472 7,565,061 2,482,144
Proyectos de inversion 1,016,071 2,992,469 8,819,584 7,357,919 2,238,339
Muebles y equipos 1,118,024 839,875 455,888 207,142 243,805
Servicio de la deuda 156,980 307,428 307,428 51,500 o
Afpcridaacion e 256,360 307,428 307,428 s2500 | 0

intereses

111 Saldo final 6,604,701 9,441,374 15,252,147 12,622,345 | 30,202,571
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PROCEDIMIENTOS DE SELECCION EJECUTADOS EN EL ANO 2023

En materia de contrataciones y adquisiciones se ejecutd hasta la version N° 18 del Plan
Anual de Contrataciones. Procedimientos de seleccion ejecutados y convocados por la
EPS ILO S.A. segun tipo de seleccion El siguiente cuadro muestra un consolidado de
los procedimientos de seleccion ejecutados, de los cuales se han adjudicado vy
consentido 13 procedimientos por un importe de S/ 3'239,640.04 soles, segun siguiente
/5 LG detalle:

EJECUTAROS Y CONVOCADOS POR
—" LA EPS ILOS.A. <=

884,640.00

Licitacion Publica
Adjudicacion Simplificada 9 2,135,471.13 65.92%
Subasta Inversa Electronica 1 49,140.00 1.52%

Comparacion de Precios 1 45,120.11

Caontratacidon Directa 1 125,268.80

5/ 3,239,640.04 100.00%
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ESTADOS FINANCIEROS

“ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (EN SOLES)

1

DEL

ACTIVOS

Activo Corriente

Efectivo y Equivalente de Efectivo 32°'654,841 13'894,011
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neta) 6'953,550 7729,515
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 72,998 45,722
Existencias (Neto)” 1°187,300 1319,781
Serv. y Otros contratados por Adelantado 67,976 15,457
Total Activo Corriente 40'936,665 23'004,486
Activo No Corriente

Otras cuentas por cobrar (Neto) 517,148 421,597
Propiedad, Planta y Equipo (Neto)* 115239,511 117°186,171
Activos Intangibles (Neto) 228,236 251,723
Activo por Impuesto a la renta 2°366,335 2'383,388
Total Activo No Corriente 118°351,230 120°242,879
Total Activo 159°287,895 143°247,365
PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente

Sobregiros y Pagarés Bancanos - -
Cuentas por Pagar comerciales 470,192 591,375
Dtras Cuentas por Pagar 2'440,732 3'057,269
Provisiones Diversas

Provisidn por Beneficios a los empleados 1222,122 1°250,541
Total Pasivo Corriente 4'133,046 4'899,185
Pasivo no Corriente

Obligaciones Financieras

Otras Cuentas por Pagar 53'508,453 53°815,881
Impuesto a |la renta difernido 14429 4590 10'983,088
Ingresas Diferidos (Neto)*® 67°835,342 50°608,324
Total Pasivo No Corriente 135,863,285 115°407,293
Total Pasivo 139'996,331 120'306,478
PATRIMONIO

Capital 69'063,052 69°063,052
Capitai Adicional 21'918,625 21'918,625
Reserva Legal 181,750 154,440
Resultados Acumulados -68'534,389 -67'612,727
Resultados del Ejercicio -3337,474 -582,503
Total Patrimonio 19'291,564 22'940,887
Total Pasivo y Patrimonio Neto 159°287,895 143'247,365
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GESTION COMERCIAL

“| CATASTRO DE CLIENTES

Al finalizar el afio 2023, se cuenta con 31,674 conexiones domiciliarias de agua potable
de las cuales 29,054 son usuarios con servicio activo, y con relacién al afo 2022 se ha
incrementado en 1.83%.

4 “ON “CATASTRO DE CLIENTES ™
/ - —
w3 USUARIOS
\ ' REALES | ACTIVOS
e ———

\\_‘
2019 27,214 24,403
2020 28,138 25,979
2021 29,945 27,928
2022 31,102 28,788
2023 31,674 29,054

MICROMEDICION
) E Al termino del afio 2023, se tiene 31,674 conexiones de agua potable reales, de los

cuales 28,502 cuentan con medidores operativos leidos, representando el 89.99% de
micro medicidn, incrementandose 1.46% con relaciéon al afic anterior

2019 21,653 27,214 79,57
2020 18,502 28,138 67,18
2021 22,200 29,945 74.14
: \ 2022 27,534 31,102 88.53
q OFIGAHA
b ‘Ug 2023 28,502 31,674 89.99
conTheILioAD
VB RECAUDACION Y COBRANZA

La Recaudacion y Cobranza total se ha incrementado en 5.72% con relacion al afno
anterior, debido principalmente a la implementacién de los programas “Fortalecimiento
a la Gestion de Cobranza, Clientes Especiales y Conexiones Activas” y “Disminucion de
Usuarios Inactivos e Identificacion y Regularizacion de Clandestinos”, mediante ellos se
ha realizado un seguimiento continuo a la cartera morosa asi como se ha recuperado
deudas de usuarios que tenian el servicio activo a los que no se podia cortar el servicio
por el estado de emergencia. También por el incremento de las 572 conexiones nuevas
de agua potable y alcantarillado. Asi como al incremento de la facturacion de agua
potable y alcantarillado en el afio 2023 por incremento tarifario a partir del mes de
noviembre.
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g.

ko ~“RECAUDACION Y COBRANZA =7

Y Gerenc s 91 IMPORTE (S/)
GENERA i

FACTURADO | CONRANZA
JLOZ>
-

2019 12,084,214 11,766,054

2030 14,411,230 11,363,974

2021 16,712,264 16,287,567

——— 2022 20,511,422 20,357,381
A

8 2023 20,727,993 21,521,363

La Recaudacion y Cobranza total del afio 2023, ha superado el 100% del total Facturado
en el ano 2023, motivando una reduccion de la cartera morosa.

GESTION OPERACIONAL

En el afio 2023 se abastecié de agua potable para consumo humano a la Provincia de
llo a traves de las dos Plantas de Tratamiento ubicadas en Cata Catas de tecnologia
francesa Degremond y en la Pampa Inalambrica que es de tipo convencional en relacién
al afio 2022, hubo una disminucién de 576% debido a que la EPS ILO S.A. viene

\} optimizando el uso eficiente del recurso hidrico, a través de trabajos de mejoras en la
captacion de Pasto Grande, Ite Norte y en la distribucién del agua potable, sobre todo
en el sector de Pampa Inalambrica. Asi mismo se cuenta con un Sedimentador para
disminuir el NTU, con la finalidad de abastecer a la PTAP Pampa Inalambrica sin
interrupciones.

P — - P P . i —— =

* PRODUCCION ANUAL DE AGUA POTABLE PLANTA (M3)

PLANTA DE TRATAMIENTO

Cata Catas 5,230,875 4,858,737
Fampa Iralambrica 2,607,115 2,577,626

TOTAL DE PRODUCCION 7,887,991 7,436,363

COBERTURA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE

El ambito de responsabilidad de la EPS ILO S.A. comprende a los 03 distritos de la
Provincia de llo, a diciembre del afio 2023, en el area de administracion de la Empresa
se ubica una poblacién estimada en 80,272 habitantes; de los cuales 76,587 habitantes
cuentan con atencion del servicio de agua potable, Para el calculo de este indicador se
ha considerado el censo realizado el afo 2017 y el sinceramiento de las conexiones
factibles y potenciales.

La cobertura del afio 2023 del servicio de agua potable es del 95.41% y en alcantarillado
es el 87.89%.
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DESCRIPCION ~ UNIDAD 2020
w —
E‘Esﬂmcl ——
NER "
Poblacién total en 3rea Hab. 77,118 78,303 79,287 80,272
administrativa
|Poblacidn Servida Hab. 68,206 73,511 77,311 76,587
Cabertura de Agua Potable Oy 88.22% 93.88% 97.51% 95.41%
/_,,v_}_.._‘_\\ Cobertura de Alcantarillado % B4.31% B9.82% 93.28% 87.89%
o7 g Red de Agua Potable Km 245.64 279,41 406.58 4D6.58
I EqFwnIg “‘ Red de Alcamarillado Km 236.64 268,33 245,99 245.99
\ Yidgwems [ Conexiones Domiciliarias de
~\ 4 agua Und 28,138 29,945 31,102 31,674
\‘_ O - Canexiones Domiciliarias de Und 26,892 28,650 29,755 30,409
I Desaaue
Promedio de Habit. x conex. | Hab/Conex 2.455 2.46 2.49 2.512

oFBiNe
o YRR ¥
CONTAJLIDAD
~ vﬁll )

DISTRIBUCION DE AGUA

Al cierre del afio 2023 se ha distribuido 7'436,362 m3 de agua potable a la poblacion. En
los AA.HH. Bicentenario, Villa el Encanto y 3 de setiembre en la Pampa Inalambrica, se
abastecen de agua potable a través de piletas publicas.

La continuidad del servicio se ha venido optimizando en el afio 2023 debido a la continua
mejora de la administracion del servicio de dotacion de agua potable, alcanzando un
promedio de 17.47 hr/dia.

—

“CONTINUIDAD. 2023 s

e b e

CONTINUIDAD
DEL SERVICID

Con respecto a la presion del servicio podemos indicar que al término del ejercicio 2023,
se obtuvo una presion de 27.20 mca, disminuyendo el resultado del afio 2022 que fue
de 27.70 mca. Siendo este valor menor al minimo permisible segun la Norma OS.050
del Reglamento Nacional de Edificaciones; sin embargo, se presentan algunas zonas de
baja presion, para lo cual se ha previsto la ejecucion del proyecto “Remodelacién de red
de Distribucion en la EPS ILO S.A. Distrito de llo, Provincia de llo, Departamento
Moquegua’, CU 2487430. Aprobado con la Resolucion de Gerencia General N°072-
2020-GG EPS ILO S.A. permitiendo incrementar la continuidad y la presion.




O <

o

|

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
EPS ILO S.A.

r
Y
-
5

B L

AGUA NO FACTURA

El porcentaje del agua no facturada al término del ejercicio 2023, se ha reducido a
41.97% con relacién al 45.74% del ano anterior, considerando la emergencia sanitaria,
reiniciado las acciones de seguimiento a las conexiones clandestinas, reaperturas

indebidas y fugas de agua que se presentan por la antigiiedad de las redes de agua,
principalmente en el sector de la Pampa Inalambrica. En el siguiente cuadro se presenta
5. | SN el comportamiento del ANF en el afio 2023.

UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA

Agua no facturada

10. SOSTENIBILIDAD DE LA EPS ILO S.A.

10.1.

CONTAVILIDAD

10.2.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 6: Agua Limpia y Saneamiento

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, donde se plantea el
cumplimiento de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las cuales tienen un
plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene
la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

En ese contexto, la EPS ILO S.A., tiene sus lineamientos alineados hacia el Objetivo
6: Agua Limpia y saneamiento, brindado el acceso a servicios de saneamiento e
higiene adecuado y equitativo para la poblacion de llo, a través de proyectos de
inversion. Asi mismo, apoyando y fortaleciendo la participacion de la Provincia de llo,
en la mejora de la gestion de agua y el saneamiento, mediante la educacién sanitaria
dirigidos a escolares de educacion primaria y secundaria, promoviendo talleres sobre
problematicas ambientales (vaciante, aumento de caudales, contaminacién de rios,
deforestacion, desechos y contaminacion, entre otros.) que inciden sobre costos y
mantenimiento de los servicios de saneamiento, campanas “Juégale limpio al
alcantarillado”, programas de voluntariado programa “Guardian del agua”, programa
Agua Clases, Protectores del Agua.

En ese sentido, la EPS ILO S.A. viene ejecutando distintas acciones que continuaran
implementandose hacia el 2030, con el objetivo de garantizar la dispenibilidad de agua,
la gestion sostenible y el saneamiento para todos, alineandose también a las politicas
del Acuerdo Nacional.

Sostenibilidad Ambiental
La Ley Marco establece que la prestacion de los servicios de saneamiento garantizara

la gestion sostenible de los recursos hidricos en concordancia con las normas
ambientales mediante la priorizacién de proyectos, programas y acciones que
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promuevan y/o garanticen el aprovechamiento eficiente y la conservacion de las
fuentes naturales de agua superficial y subterranea, en los procesos de planeamiento
y ejecucion de inversiones. Asimismo, sefala que, la gestion ambiental debera incluir
la implementacion de tecnologias apropiadas para el tratamiento de aguas residuales,
evitando el deterioro de la infraestructura y la contaminacion de las fuentes receptoras
de agua y promoviendo su reuso.

Figura 3
Sostenibilidad Ambiental - EPS ILO S.A.

FINANCIERA Relocicn de trabajo - e84
PREVENCION ¥ MITIGACION gunided de cbastecimients 036
de agua
Micromedicion = 8853
AMBIENTAL
e % 9458
residuclies

Nota. Benchmarking Regulatorio de las empresas EPS — 2023. Datos 2022.
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_ GEREMCIA P

Y FINANZAS

CONTRBILIDAD

Estandar 14

No cumple Parcial mayor 13 4 10 75%
Estandar 15 No Cumple Nula 4 2 ]
Estandar 16 Cumple Completa 2 2 2
Estandar 17 Cumple Completa 2 2 2
Estandar 18 Cumple Parcial menor 3 3 1 rigy 25%
Estandar 20 No Cumple Mula 3 ] (1]
Estandar 21 No Cumple Parcial menor 4 2 2 50%
Estandar 22 No Cumple Completa 3 2 3 - 100%
Estandar 23 No Cumple Mula 3 0 o
Estandar 24 {Mo cumple Nula 4 o 0
TOTAL PILAR I 41 17 20
30.00% 45,00%
Estandar 26 Cumple Completa ] 9 9 A A
Estandar 28 Cumple Nula 3 5 0 R
Estandar 29 Cumple Parcial mayor 3 3 2 e 4y 75%
Estandar 30 No Cumple Nula 3 o 0
Estandar 31 No Cumple Nula 2 0 0 3
Estandar 32 No Cumple Mula 2 a 0
Estandar 33 No Cumple Nula 2 0 0
Estandar 34 No curmple MNula 1 0 1]
TOTAL PILAR 111 25 15 11
37.50% 21.88%
Estandar 36 No cumple Nula 8 o o]
Estandar 37 No cumple Nula 5 0 0
Estandar 38 Ne cumple Parcial mayor 5 o 4 T75%
Estandar 41 Cumple Nula 3 3 o AT Yl
TOTAL PILAR IV 21 3 4
Estandar 42 Cumple Débil 5 5 1
Estandar 43 Cumple Parcial menor 3 3 1 i e 50%
Estandar 44 Cumple Parcial menar 3 3 1 B 2 50%
Estandar 45 No cumple Parcial mayor 2 o 1 15%
TOTALPILAR V 13 11 4q
75.00% 50.00%
Estandar 46 Cumple Parcial menor 6 6 3 T » 50%
Estandar 47 Cumple Parcial mayor 19 19 18 vt s 75%
Estandar 48 No cumple Completa 2 1 2 A
[Estandar a3 Cumple Completa 1 1 1 ¥ | 100%
|Estandir 50 Cumple Parcial mayor 3 3 2 T 3 75%
{Estandar 51 No cumple Nula 1 0 0
| TOTAL PILAR VI 12 30 2%
66.67% 66.67%

Fiar |I: Directorio

30.0

45.0

Pilar [Il: Gestién 37.5 21.8
Pilar IV: 5.0 1B.8
Pilar V: Etica y conflif 75.0 50.0
Pilar VI | £6.7 66,7
Resultado total | 46.8 40.5 a4




—TOTAL —FORMAL ——FACTUAL

Pilar If: Directorio
80

Pilar Vi: Transparencia y

e Pilar lll: Gestion
COMURICacion

Pilar V: Etica y conflicto de Pilar IV: Cumplimiento v
interés Gestion de Riesgos

RESULTADO TOTAL MET.VIVIENDA

4710
6.0
450
44.0

430
420
410
400
39.0
38.0
370

FORMAL FACTUAL TOTAL



