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Conforme a lo establecido en el marco legal sectorial vigente, específicamente en la Resolución
Ministerial N" 081-201g-VIIVENDA, norma modificada por la Resolución Ministerial N" 127-

2020-VIVIENDA, el Directorio de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Pública

de Accionariado Municipa¡ (en adelante EPS) debe aprobar el lnforme Anual de Gobierno
Corporat¡vo, hasta el último día háb¡l del mes de junio de cada año, bajo responsabilidad.

En cumplimiento del mandato d¡spuesto, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
ILO S.A. - EPS ILO S,A. emite el presente lnforme Anual de Gobierno Corporativo - Ejercicio
2021, el cual también se puede consultar en su po rtal instituc¡onal: www.epsilo.com pe

Cabe indicar que, el presente informe comprende el estado de cumplimiento de los estándares
del Código de Buen Gobierno Corporativo - CBGC del año inmediatamente anterior (Ejerc¡cio

2021), obtenidos luego de aplicar la "Metodología para la Evaluac¡ón y Monitoreo del nivel de

cumplimiento de los estándares del CBGC" aprobada por la Resoluc¡ón Minister¡al No. 081-
2o19-VIIVENOA, así como el desarrollo de actividades relacionadas a la adopción de buenas
prácticas, una sección específica que reseña la gestión y resultados de desempeño social, así

como dimensiones complementarias relacionadas a la promoción de la sostenib¡l¡dad de la

empresa.
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I. LA EPS ILO S.A.

l.l. Reseña Histórica

La EPS ILO S.A. es una empresa municipal de derecho privado y con autonomía
fécnica, Administrativa y Económica, constituida bajo la modalidad de sociedad
anónima, íntegramente de propiedad Municipal cuyo capital está suscrito en su
totalidad por la Municipalidad Provincial de llo, según el Estatuto Social. Constituida
en virtud a lo dispuesto en el numeral 'l 3.2. Artículo 130 de la Ley Marco de la Gestión
y Prestación de Servicios de Saneam¡ento, Decreto Legislativo N" 1280, y Artículo
'l4o de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo No 0'19-2017-VIVIENDA. Se
constituyó el 30 de diciembre de 1992 mediante Resolución de Alcaldía No 821-92-
MPI según consta en la Escritura Públ¡ca de fecha 27 de febrero de 1993 otorgada
por la Notaría Pública de llo.

La EPS ILO S.A, es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado municipal, constituida como empresa pública de derecho privado, bajo
la forma societaria de soc¡edad anónima, cuyo accionariado está suscr¡to y pagado
en su totalidad por la Municipalidad Provincial de llo, posee patrimonio prop¡o y goza
de autonomía administrat¡va, económica y de gestión. Tiene por objeto social prestar
en forma total o parcial servicios de saneam¡ento que comprenden la prestac¡ón
regular de: serv¡c¡os de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales para disposición final o rehúso y disposición sanitaria de excretas en el
ámb¡to de responsabilidad establecidos en el respectivo contrato de explotación; el
área de influencia es la Provincia de llo - distritos de llo, Pacocha y El Alganobal, de
conformidad con lo señalado por el articulo 2 del Estatuto Social de la empresa,
debidamente inscrito en el Asiento 8000025 de la Part¡da 11000709 del Registro de
Personas Jurídicas de llo.

Realiza todas las actividades vinculadas a la prestación de los serv¡c¡os de agua
potable y alcantarillado sanitario en el ámbito de su jurisdicción; cuyo funcionamiento
se rige por el Decreto Leg¡slativo N" 1280 - Ley Marco de la Gestión y Prestación de
los Servicios de Saneam¡ento y su Reglamento aprobado mediante D.S. N"019-2017-
VIVIENDA y sus modificatorias y supletoriamente por la Ley No 26887- Ley General
de Sociedades y demás normas del sector.

lncorporada al Rég¡men de Apoyo Transitor¡o (RAT) por Consejo Directivo del
OTASS a través de su Sesión No 0'16-2015 de fecha 17 de diciembre de 2015,
acuerdo que fue ratificado por el Mrn¡sterio de Vivienda, Construcción y Saneamiento
- MVCS mediante la Resolución Ministerial No 043-2016-VIVIENDA publicada en el
Diario Oficial EL Peruano con fecha 5 de mazo del 20'16.

Por sesión de Consejo Directivo del OTASS N" 029-2017 EPS ILO S.A., de fecha
22.12.2017., se aprobó la adecuación del Estatuto de la EPS ILO S.A., los mrsmos
que se encuentran reg¡strados en la ciudad de llo, con la partida N.' 11000709.
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1.2. Población

EPS ILO S.A. at¡ende a los distritos de llo, Pacocha y El Algarrobal, de la provincia

de llo, en la región Moquegua, cuenta con una población estimada en 78,303
habitantes.

1.3. Clasificación de la EPS dada por SUNASS en función al número de
conexiones de agua

Las conexiones de agua potable durante el año 2021 alcanzaton a 29,945
conex¡ones, por lo que la SUNASS clasifica a la EPS como empresa MEDIANA, de
acuerdo al Benchmarking Regulatorio de las empresas prestadoras 2021

1.4. Ámb¡to de responsabilidad de la EPS ILO S.A.

El ámbito de responsabilidad directa de la EPS ILO S.A. comprende a los Distritos de
llo, Pacocha y el Algarrobal, de la Provincia de llo, en la Región Moquegua, en donde
se ub¡ca una población estimada en 78,303 habitantes.

EPS ILO S.A.
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L5. Población Proyectada

La EPS ILO S.A. de acuerdo al Estudio Tarifario de la EPS llo S.A. (2019-2024),
aprobada con Resolución de Consejo D¡rect¡vo N" 053-2019-SUNASS-CD del 29 de
dic¡embre del 2019 y modificado con Resolución de Consejo Directivo N'010-2020-
SUNASS-CD del 07 de marzo del 2020, ha proyectado para el año 2021 la cantidad
de 77 ,318 habitantes bajo el ámbito de la EPS ILO S.A.

Localidad Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Elsboración: Gerencia de Rogulación Tarifarla (GRT) - SUi,¡ASS

1.6. ldentidad de la EPS ILO S.A.

vrsrÓN

"Ser una empresa líder a nivel nac¡onal en servicios de Saneamiento,
comprometido con el desarrollo sustentable de la provincia de llo."

MtsrÓN

"Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado, preservando el medio

amb¡ente. gara meiorar la calidad de la población de llo."

2. PERIODO Y RESPONSABLES DE ELABORACIÓN

El presente informe coresponde al año 2021 y ha sido elaborado por el Equ¡po de Gob¡erno

Corporativo (GC) de la EPS llo S.A. el mismo que ha s¡do designado mediante Resolución

de Gerencia General N' 125-2020-GG-EPS ILO S.A. de fecha 18 de setiembre del 2020;
y, se encuentra conformado de acuerdo al srguiente detalle:

Gerente
Fananciero

Adm¡nistrativo

Gerente de Asesoria Juridica

Sr. Edgar Márquez
e

Jefe de Oficina de Desarrollo
v Presupuesto
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Coordinador del
Equ¡po de
Gobierno
Corporativo

Jefe del equ¡po
de GC

0'1

02 Abog. Ruth L¡l¡ana
Melo Atamari

Miembro
equipo de GC

del 
I 

M¡embro

M¡embro del
equipo de GC

l\¡iembro03

Ca Un¡dad o áreaNombreN Rol Asi nado
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Cuadro N'01: Proyecc¡ón de la población bajo el ámb¡to de la EPS llo S.A.

I CPC. Milagros Karin

I 
caytano Asuilar
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3. BASE LEGAL

Decreto Supremo N' 005-2020-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Único Ordenado del Decreto Legislativo N" 1280, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley Marco de la Gestión y Prestac¡ón de los Servicios de Saneam¡ento. (TUO de la
Ley Marco).
Decreto Supremo N" 016-2021-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Único Ordenado del Reglamento de la Ley Marco de la Gestión y Prestación de los
Servicios de Saneamiento.
Decreto Supremo N' 007-2017-VIVIENDA, que aprueba la Política Nacional de
Saneamiento.
Resolución Ministerral N' 399-202'l-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de
Saneamiento 2022-2026.
Resolución Ministerial N' 431- 2017-VIVIENDA, que aprueba el modelo de Código de
Buen Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Serv¡c¡os de
Saneamiento Públicas de Accionariado Municipal.
Resolución Ministerial N' 081- 2019-VIVIENDA, que aprueba la Metodología de
Evaluación y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estándares del Código de
Buen Gobierno Corporat¡vo de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Públ¡cas de Accionariado Municipal.
Resolución Ministerial N' 127-2020-VIVIENDA, que modifica la Resolución Ministerial
N'081-2019-Vivienda.

4. APROBACIÓH OCI CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO . CBGC DE LA
EPS ILO S.A.

Para la elaboración del Código de Buen Gobierno Corporativo se realizaron reuniones con
los trabajadores de la EPS ILO S.4., en pr¡nc¡p¡o para dar a conocer la importancia del
buen gob¡erno corporativo en la empresa prestadora, así como para socializar las normas
que condujeron a la elaboración del mismo.

Se tomó como base para la elaboración del Código de Buen Gobierno Corporativo de la
EPS ILO S.A., lo dispuesto en el Modelo de Código de Buen Gobierno Corporativo para las
empresas prestadoras de servicios de saneamiento públicas de accionariado municipal,
aprobado mediante Resolución Ministerial 431-2017-Vivienda.
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Luego de las reuniones de trabajo sostenrdas en la EPS ILO S.A., el Gerenle General de
la empresa prestadora, presenta el CBGC a los miembros de la Comisión de Dirección
Transitor¡a para que, se evalúe su aprobación; para ello, el Gerente General realizó una
exposición en el marco de lo establecido en el Capitulo lV del Título lll del Decreto
legislat¡vo N" 1280, que aprueba Ia Ley Marco de la Gestión y Prestación de los Servicios
de Saneam¡ento (En adelante la Ley Marco); señalando que, las empresas prestadoras, a
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través de sus Directorios u Órganos que haga sus veces, tienen la obligación de aprobar,
cumplir e implementar su Código de Buen Gobierno Corporativo.

En ese contexto, se aprueba el CBGC de la EPS ILO S.A. en la Sesión Ordinaria de la

Comisión de Dirección Transitoria No 0'18-2017 del 29 de noviembre del 2017 , mediante
Acuerdo No 1, disponiéndose su inmediata ¡mplementac¡ón y publicación en la página web
institucional.

5. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA EPS ILO S.A.

5.1. ldentificación de Accionistas y Composición accionaria

El artículo 6 del Estatuto Social de la EPS ILO S.A., tipif¡ca el cuadro de accionistas
y participación accionarial de cada Municipalidad Provincial accion¡sta, de acuerdo al
siguiente detalle:

Municipalidad
Provincial de llo

TOTAL:

69',063,052.00

69'063,052.00

t7
cr6l '

100

r00

5.2. Capital Social

De acuerdo a lo establecido en el artículo 5 del Estatuto Social de la EPS ILO S.A..
establece que, el capital social de la empresa prestadora es de S/ 69'063,052.00
(sesenta y nueve m¡llones sesenta y tres mil cincuenta y dos y 00/'100 soles),
representado por 69'063,052.00 (sesenta y nueve millones sesenta y tres m¡l
cincuenta y dos) acciones, todas ellas con un valor nominal de S/1.00 (un y 00/100
so¡) cada una, íntegramente suscritas y totalmente pagadas.
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5.3. Órganos de Gobierno de la Socíedad

De acuerdo a lo establecido en el artículo 10 del estatuto social de la EPS ILO S.A.,
los órganos de la sociedad son los siguientes.

o La Junta General de Accion¡stas
¡ El Directorio
. La Gerencia General

6. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS (JGA) DE EPS ILO S.A.

La Empresa Prestadora de Servicios EPS ILO S.A., se encuentra incorporada al Régimen

de Apoyo Transitorio que dirige el OTASS, su ¡ncorporac¡ón se dispuso mediante Resolución

Ministerial N" 043-2016-VIVIENDA, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 05 de marzo
del 20'16.

Por cons¡guiente, a part¡r del 06 de marzo de 2016, se suspendieron los derechos y
atribuciones de la Junta General de accionistas, en su calidad de máximo órgano soc¡etario
de la empresa, siendo el Consejo Direct¡vo del OTASS quien asume las funciones y

atribuciones del citado órgano, de conformidad a lo dispuesto por el numeral 98.1 del articulo
98 del fUO de la Ley Marco y el sub numeral 1 del numeral 210.2 del articulo 210 del TUO
del Reglamento de la Ley Marco, aprobado mediante Decreto Supremo N' 016-2021-
VIVIENDA.

En ese contexto, durante el año 2021 el Consejo Directivo del OTASS fue conformado de
acuerdo al s¡guiente detalle.

Del 01 de enero al 12 de mazo de 2021

Del 13 de marzo al 31 de diciembre 2021

a) 8

1
Javier Ernesto Hernández
Campanella

Representante
del MVCS

Presidente
Resoluc¡ón Suprema N'

002-2020-vrvrENDA

?
Jaime Gu¡llermo Uchuya
Corneio

Representante
del MVCS

Miembro
Resoluc¡ón Suprema N'

002-2020-vtvtENDA.

Representante
del MVCS

Presidente Resolución Suprema N'
003-2021-VtVtENDA.

1
José Ernesto Montalva De
Falla

2
James Raphael Morales
Campos

Representante
del MVCS

Miembro
Resolución Suprema N'

003-2021-VtVtEN DA.

3

Representante
de ANEPSSA

Perú
M¡embroCesar Paniagua Chacón

Resolución Suprema N'
004-2021-VIV|ENDA.
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7. OIRECTORIO Y SU FUNCIONAMIENTO

El numeral 52.1 del atliculo 52 del TUO de la Ley Marco, establece la composic¡ón
del Directorio de las empresas prestadoras públicas de acc¡onariado municipal. Sin
embargo, el numeral 52.4 del m¡smo articulo dispone que, "La composición
establecida en el numeral 52.1 del presente a¡7ículo no es de aplicación para las
empresas prestadoras p()blicas de accionariado municipal incorporadas al Régimen
de Apoyo Trans¡tor¡o".

De otro lado, el numeral 211.1 del artículo 211 del TUO del Reglamento de la Ley
Marco dispone:

211.1. El OIASS decde el reordenamiento de la gestión de la empresa
prestadora incorporada al RAT, adoptando las siguientes medidas:

1. Ejerce las funciones y atibuciones del Director¡o, Gerencia General y
Gerenfes de Línea o sus equivalenfes en la empresa prestadora, con
profes¡onales perlenecientes a dicho Organismo Técnico ( ...)

Adicionalmente, de conformidad a lo establecido en el sub numeral t del articulo 212
del TUO del Reglamento de la Ley Marco se dispone:

(...)

1. Diréctorio: El Consejo Directivo del OIASS, en ejercicio de sus
facultades otorgadas como Junta General de Acc¡onistas por la Ley Marco,
delega transitoriamente el ejerc¡c¡o de las f unc¡ones y atribuciones del Directorio
a una o más Comisión(es), integrada por tres profesionales de este Organismo
Técnico. Esta comisión ejerce las funciones y atribuciones que el estatuto sociat
de la empresa prestadora en RAT y la Ley M 26887, Ley Generalde Socr'edades,
reservan para el Diectorio de la empresa prestadora.

(...)
En este sentido, dicha Comisión queda facultada para desempeñar las funciones
del Directorio de la empresa sin más título que el Acuerdo del Consejo Directivo
del OIASS adoptado en dicho sentido (. . .)

Proceso de designación de los miembros del Directorio:

En Sesión Ordinarra N" 001-2021 de fecha 07.01.2021, el Consejo Directivo de
OTASS, aprueba la conformación de la Comisión de Dirección Transitoria de
EPS ILO S.A. con eficac¡a anticipada a\22.12.2020.
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En Sesión Ordínaria N'0'13-2021 de fecha 31.08.2021, el Consejo Directivo de
OTASS, aprueba la REMOCIÓN del presidente det CDT de EpS tLO S.A. y se
DESIGNA a un nuevo pres¡dente del CDT y miembro de CDT.

7.2.Pert1 y proced¡miento de designación dE los miembros de la Comisión de
Dirección Trans¡toria de EPS ILO S.A.

El perf¡l que deben cumpl¡r los miembros de la Com¡s¡ón de D¡recc¡ón Transitoria de
EPS ILO S.A.; así como, el procedimiento para su designación, se encuentran
comprendidos en los "Lineamientos para la selecc¡ón y designación de los miembros
de las Comisiones de Dirección Transitorias, Gerentes Generales y Gerentes de
Línea, de Apoyo y de Asesoramiento e ¡ncorporación de los representantes
accionistas en las Comisiones de Dirección Transitoria de las Empresas prestadoras
incorporadas al Régimen de Apoyo Trans¡torio", aprobados mediante Resolución de
Consejo Directivo N' 22-2020-OTASS/CD de fecha 't5 de diciembre de 2020.

7.3. Funciones y Responsabilidades de la Comisión de Dirección Trans¡tor¡a de
EPS ILO S.A.

Las funciones y responsabilidades de los miembros de la Comisión de Dirección
Transitoria de EPS ILO S.A., se encuentran establecidas en el Estatuto Social de la
empresa prestadora, el TUO de la Ley Marco, TUO de su Reglamento y en la Ley N"
26887 , Ley General de Sociedades.

8. SITUACIÓN DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS ILO S.A. - EJERCICIO 2021

8.1. lmplementación de los Estándares del CBGC de la EpS ILO S.A.

. l(
oncrll i
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1 Porfirio Corimanya
Barr¡o de Mendoza

lngen¡ero
M¡nas

Presidente 22.12.2020 31.08.2021

2 Guslavo Antonio
l\¡aldonado Ayres

lngen¡ero
lndustr¡al

M¡embro 22.12.2020 31 .08.2021

3 lngen¡era
Sanitaria

Miembro 22.'12.2020

N Nombrss y Apellido3 Profesión Fecha do
d€!lgnaclón

Fecha do Romoclón
o Ranuncl¡

Cargo

1 Gustavo Antonio
Maldonado Ayres

lngen¡ero
¡ndustrial

Vigente a la
fecha

2 N¡cida Gissela
Paredes Hasen

Bióloga Miembro 01.09.2021
Vigente a la

fecha

3 Luc¡a Arellanos Carrión
lngen¡era

Sanitaria
Miembro 22.12.2020

V¡gente a la
fecha

N. Nombres y Apoll¡dor Fech¡ de
Do3lgnec¡ón

Profes¡ón Cergo V¡9enc¡a
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Lucía Arellanos Carrión 
I I Vigente a la fecha 
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De conformidad a lo establec¡do en el artículo 1 de la Resoluc¡ón M¡n¡ster¡al N" 127-
2020-VIVIENDA, mediante el cual se dispone la modificación de los artículos 2 y 3
de la Resolución M¡n¡ster¡al N' 081-2019-VIVIENDA, quedando redactados los
mismos en los sigu¡entes términos:

A¡7ículo 2.- Aplicación
2.1. La Metodología aprobada en el añiculo precedente es de aplicación anual por
pafte de /as Empresas Prestadoras de Servlcios de Saneamiento Públicas de
Accionariado Municipal. El responsable de la aplicación de la Metodología es el
Gerente General en conjunto con el "Equipo de Gobierno Corporativo".
2.2. El periodo a evaluar por pañe de las Empresas Presfadoras de Sery,cios de
Saneamiento Públicas de Accionariado Municipal conesponde al año
inmediatamente anterior. Los resultados obtenidos deben recogerse en el lnforme
Anual de Gobierno Corporativo de cada Empresa Prestadora de Serv,bios de
Saneamiento Pública de Accionariado Municipal y deben contar con la aprobación de
su Director¡o.

2.3 El Directorio t¡ene como plazo máximo para aprobar el lnforme Anual de Gobierno
Corporativo hasta el último día hábil del mes de junio de cada año, bajo
responsabilidad, conespondiendo efectuar la aprobación del mencionado informe, a
pañir del año 2022.
(..)

A¡7ículo 3.- lmplementación de ros Esfándares del Código de Buen Gobierno
Corporativo
3,1. Las Empresas Prestadoras de Servrclos de Saneamiento Públicas de
Accionariado Municipal implementan obligatoriamente los estándares del Código de
Buen Gobierno Corporat¡vo, de acuerdo al "Cronograma de lmptementac¡ón
Progresiva del Código de Gobierno Corporat¡vo para las Empresas Prestadoras de
Sery¡clos de Saneamiento Públicas de Accionar¡ado Mun¡c¡pal" detallado en el Anexo
2 que forma pafte integrante de la presente Resolución (.. .)

3.2. El plazo de adecuación del Cronograma referido en el numeral precedente se
computa desde el 1 de enero del año 2021 .

Sobre esa base, la EPS ILO S.A. pese al estado de emergencia san¡taria nacional,
declarado a consecuencia de la Pandemia Covid-19, ha cumplido con realizar la
implementación de los Estándares que se encuentran comprendidos dentro del plazo
de adecuación del Año 1, de acuerdo a lo establec¡do en el Cronograma de
lmplementación Progresiva de los Estándares del CBGC, aprobado por la Resolución
Ministerial N' 081 -20'l 9-VIVIENDA.

Es precrso señalar que, de conformidad a lo dispuesto por la única Disposición
Complementaria Final de la normat¡va señalada en el párrafo precedente, se dispone
que, el "Pilar l: derechos de propiedad" ( ), no es aplicable para las e¡npresas
prestadoras de servlcios de saneamiento públicas de acc¡onariado municipal que se
encuentren ¡nclu¡das en el régimen de apoyo transitorio.
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Et:"" INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPS ILO S.A.

En esa línea, se pone a conocim¡ento que, corresponde a la EPS ILO S.A. informar
respecto a la implementación de 07 Estándares del CBGC con vencimiento al primer
año, de acuerdo a lo dispuesto por la normativa sectorial vigente; en ese sent¡do, se
informa conforme al sigurente detalle:

. t(
á. lLo

r! 0Hc
t§Ani0 .0

ia

rr7
GEB

8T§UPUISIO

01 ll-Directorio 16
Conformación
del Directorio

u

Se verif¡ca en el artículo 21,
22 y 24 del estatuto soc¡al
de la empresa.

o

Se verifica en la Part¡da
Registral N' 11000709 y en el
Acta de sesión ordinar¡a N'
013-2021 de fecha 31.08.2021
y Acta de Sesión Ordinaria N'
001-2021 de fecha 07.01.2021
del Consejo Direct¡vo del
OTASS.

D

02 ll-Directorio 17
Elección.

designac¡ón y
reelección de

directores

1. Se ver¡f¡ca en el articulo
12, Numeral 12.2, Sub
numeral 'l 

.

2. Se verifica en el artículo
20 y 24 del estatuto
social de la empresa.

1. Se verifica en el Acta de
Sesión Ordinar¡a N' 013-
202'l de fecha 31.08.2021
y Acta de Sesión
Ord¡naria N" 001-2021 de
fecha 07 .01.2021 del
Consejo O¡rect¡vo del
OTASS

2. Se verif¡ca en la Partida
Registral N" 1 1000709

03 ll-Directorio 19
Dietas del
Director¡o

No apl¡ca para las EPS en
RAT,
Se verifica en el lnforme
Legal N" 00044-2020-
OTASS-OAJ.

No apl¡ca para las EPS en
RAT.
Se verifica en el lnforme Legal
N" 00044-2020-oTASS-OAJ.

04 ll-Directorio 22
Reuniones del

Directorio

Se verif¡ca en:
1. Numeral 5 del artfculo

28 del Estatuto Social.
2. Numeral 9.5 del Art. I

de los Lineamiento para
la Conformac¡ón y
Organización lnterna de
las CDT de la EPS que
se encuentran en el
RAT

3. Numeral 6 del articulo
29 del Estatuto Social
de la Empresa.

1 . Se verifica en Actas de
Sesión Ordinaria de la
CDT N" 009-2020 de
fecha 23.11.2020 y N'
11-2021 de 29.11.2021.

2. Se verifica en las
Convocator¡as a las
Sesiones Ordinarias y/o
Extraordinarias
realizadas en el e.iercicio
2021 .

3. Se ver¡fica en Actas de
Ses¡ón Ord¡nar¡a de la
CDT N" 007-2021 de
fecha 26 .07 .?021 .

05 lll-Gestión 26
El rol del
Gerente

General y los
Gerentes de

Línea

Se verifica en:
1. En el artlculo 37 del

astatuto soc¡al de la
empresa.

2. Numeral 4) y 6) del
articulo 37 del Estatuto
Social de la Empresa.

Se verif¡ca en:
1. Acta de Ses¡ón Ordinaria del
CDT N" 001-2021 de fecha
27 .01 .2021 .

2. Acta de Sesión Ordinaria del
CDT N" 001-2021 de fecha
27 .01 .2021.

lmpLEmENTAcróN cBGc DE LA Eps tLo s.A.

ESrÁNDAR EvtDENctA FoRMALPILAR EVIOENCIA FACTUALN'
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9. REsuLTAoos DE LA srturcróN DE GoBTERNo coRpoRATtvo DE LA Eps tLo s.A.
- PERTODO 2021.
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3. Numeral 13.2 del
art¡culo 13 del ROF de la
Empresa.

4. Numeral 3. del artículo
38 del Estatuto Social de
la Empresa, y Numeral
13.12 del Art. 13 del
ROF de la Empresa.

5. Artículo 37 del Estatuto
Social de la Empresa y
artículo'12 del ROF.

6. Numeral 13.1 del
arlículo 13 del ROF de
la.

7. A.ticulo 39" del Estatuto
Soc¡al de la Empresa.

8. Artículo 3'1" del Estatuto
Social de la Empresa;
literal b) del articulo 45'
del Reglamento lnterno
de Trabajo.

9. Artículos 21" y 36" del
Estatuto Social de Ia
Empresa.

3. Acta de Sesión Ordinar¡a del
CDT N' 001-2021 de fecha
27 .01 .2021 .

4. Acta de Sesión Ordineria del
CDT N' 012-2021 de fecha
29j22021 .

5. Acta de Ses¡ón Ordinaria del
CDT N" 001-2021 de fecha
27 .o',t .2021 .

6. no cumple
7. no cumple
8. Acta de Ses¡ón Ord¡naria del
CDT N" 001-2021 de fecha
27 .01 .2021.
9. Actas ordinarias y
extraordinar¡as.

Vl-Transparencia
y Comunicación

48
Transparenc¡a

contractual

Numeral 5.6 de la Polít¡ca
de lnformac¡ón de la EPS
ILO S.A., Aprobado
mediante RGG N" 005-
2020-GG-EPS ILO S.A. de
fecha 08.01.2020.
Directiva N"04-2010-EPS
ILO S.A. "Oirectiva de
Seguimiento de Control de
Factib¡lidad y Contratos de
Servicios de Agua y/o
Desagüe y su Ejecución",
aprobada con Resoluc¡ón
de Gerenc¡a General N'168-
201 1O.GG-EPS ILO S,A, Y

la D¡rectiva N'003-2021
"Otorgamiento de
factibilidad de serv¡cios de la
EPS ILO S.A." aprobado por
Resolución de Gerenc¡a
General N'052-2021-GG-
EPS ILO S,A,

l.https://www.epsilo com pe
2.Modelo de Contrato de
Sumin¡stro

07 Vl-Transparencia
y Comunicación

49
lnforme anual
dé gob¡erno
corporativo

Cód¡go del Buen Gobierno
Corporat¡vo de EPS ILO
S.A. aprobado med¡ante
acuerdo de Directorio N'1
de la Sesión Ord¡naria
N'018-2017 del CDT.

Acta de Sesión Ordinaria del
COT N' 012-2021 de fecha
29.12.2021
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPS ILO S.A.

9.1. Nivel de Cumplimiento respecto de los Pilares del CBGC- ler año

La EPS ILO S.A. registró un nivel de cumplimiento promedio del 95.8%, en relac¡ón
a los componentes de los estándares que corresponden ser evaluados en el primer
año de los Pilares ll, lll y Vl.

En cuanto a la evaluación Formal y Factual del total de los componentes de los
estándares, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 100% y 9'l..7o/o respectivamente.

En referencia a la evaluacrón promed¡o total, que incluye los componentes de
evaluac¡ón formal y factual, se muestra como resultado que el Pilar ll y Vl obtuvo un
cumplimiento del 100%; mientras que el Pilar lll, obtuvo un cumplim¡ento del 87.5%.

P¡lar ll: Director¡o

Pilar lll: Gestión
Pilar Vl: Transparencia y

comunicación

Factual TotalFormal

Resultado total

PIIARES: ll, lll y Vl

r20

100

80

60

40

20

0
Pilar ll: Director¡o Pilar lll: Gestión P¡lar Vl:

Transparencia y

comunicación

¡ Formal ! Fadual tTotal

9.2. Análisis de los resultados por Pilares

9.2.1. Resultados de cumplimiento por Pilar

d-.rts

100 100 100 1t)0 r00 100 100 100
91.7 95'8

Resultado total
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En la Evaluación Formal de los Pilares, se obtuvo el siguiente resultado de

cumplimiento:

E tLo'
§L a

JUñ
'..t , L_l)..

u c¡R

Se obtuvo un cumplimienlo
del '1000/0. En este pilar se
considera los estándares
1A, 17, y 22. de los cuales
se ha implementado 7
componentes, lo que
s¡gnifica que la EPS, ha
cumplido
satisfactoriamente con la
implementación del P¡lar ll.

Se obtuvo un cumplimiento del
100%, ello debido a que se
cumplen con los componentes del
Estándar 16, 17 y 22. Por otro lado
el Estándar 19 no apl¡ca a EPS ILO
S.A, por encontrarse en RAT
(lnforme legal N" 44-2020-OTASS-
oAJ)

Se obtuvo un cumplimiento del
75%, ello debido a que se cumplen
con 7 de los I componentes del
Estándar 26.

Se obtuvo un cumplim¡ento
del 100%. En este pilar se
cons¡dera los estándares
26 del que se ha
implementado 09
componentes, lo que
sign¡f¡ca que la EPS, ha
cumplido
sat¡sfactor¡amente con la
¡mplementación del Pilar lll.

Se obtuvo un cumplimiento del
100%, ello debido a que se
cumplen con los 3 componentes
del Estándar 48 y 49. Cumpliendo
de esta manera con el proceso de
implementación del CBGC

Se obtuvo un cumpl¡m¡ento
del 100%. En este pilar se
cons¡dera los estándares
48 y 49 de los cuales se ha
implementado los 3
componentes, lo que
s¡gnifica que la EPS, ha
cumplido
satisfactoriamente con la
¡mplementación del P¡lar Vl

RESULTADO FACTUALRESULTADO FORMAL

PILAR II

D¡rc<torlo
PILAR II

Dlrector¡o

PrrAR It
6ertlón

P[lR n
cestión

PILAR VI .

TransperenCla
,l

Comunicaclón

P -AR Vt -

Transp¡rencla

v
comunlcaclón
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Formal
120

100

80

60

40

100

100

100

P¡lar lll: Gestión Pilar Vl:
fransparencia y
comunicac¡ón

Factual

100

75.0

Pilar lll: Gest¡ón Pilar Vl:
Transparenc¡a y

comunicación

Resultado total
100.0

9t.7

100

Resultado total

9t.7

Resultado total

' 95.9

100

Pilar ll:
Director¡o

120

100

80

bU

40

20

0

Pil¿r ll:
Directorio

100.0

98.0

96.0

94.0

92.0

90.0

88.0

86.0
Formal Factual
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9.3. Resultados de cumplímiento por Estándar

PILAR ll: DIRECTORIO
Estándar 16, 17, 19 y 22

EVALUACION FORMAL:

En el Estándar l6: Conformación del Directorio, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estándar, Ios

cuales son las siguientes:

* Componente 1: "El D¡roctor¡o está conformado por número ¡mpar de
miembros", en relación a esle componente se evidenc¡a en el articulo 21 del

Estatuto de la EPS ILO S.A., que la composic¡ón del D¡rectorio lo conforman

un (01) representante, titular y suplente de la Municipalidad Provincial

Accionista; un (01) representante, titular y suplente del Gobierno Regional; un

(01) representante, titular y suplente de la sociedad civil.

De igual manera en el numeral 6.2 del art.6 de los "Lineamientos para la
conformación y organización ¡nterna de las comisiones de d¡rección trans¡toria

de las EPS que se encuentran en el régimen de apoyo transitorio y creación

de la secretaría de gestión corporativa", se prec¡sa la conformación de las

Comisión de Dirección Trans¡tor¡a (CDT).

* Componente 2: "Los Directores son designados conforme a los
requisitos, proced¡m¡entos, plazos y demás reglas establecidos en la
normativa v¡gente, los que reflejan las competencias, especialidades, y
otras cualidades profesionales y personales relevantes para su
desempeño como director de la Empresa Prestadora Municipal", en

relación a este componente se evidencia que en el arliculo 22 del Estatuto se

cuenta con los requis¡tos para ser director, las cuales son: pr¡mer requisito,

contar con título profesionaf universitario, segundo requisito, contar con

estudios de posgrado concluidos vinculados al Sector de Saneamiento y/o en

regulación de servicios públicos y/o gestión y/o adm¡n¡stración o acred¡tando

exper¡enc¡a profesional no menor de d¡ez años en el Sector de Saneamiento;

como tercer requisito es acred¡tar experiencia profesional no menor de c¡nco

años en cargos directivos y/o de n¡vel gerencial en entidades públicas y

privadas.

Además, el articulo 24, elección y designación de los directores, indica que el

cargo de director se efectúa de acuerdo al procedim¡ento establecido por el

MCVS en lo que sea aplicable.
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En cuanto al Estándar 17: Elecc¡ón, Designación y Reelección de D¡rectores,

también se t¡ene un cumplimiento del 100%, porque se cumple con los siguientes

componentes establecidos en el Estándar:

.:. Componente l: "Facultad de la Junta General de Accionistas y del MVCS,

de elegif o designar, y eventualmente reelegir a los directores de la
empresa prestadora munic¡pal", respecto a este componente, se evidencia

en el artículo 24 del Estatuto, donde indica que para la elección del

representante de la Municipalidad Provincial Accion¡sta es realizada por la

Junta General de Acc¡onistas, para la designación del representante del

Gobierno Regional y de la Sociedad Civil es efectuada por el Ministerio de

Vivienda, Construcción y Saneamiento (MVCS) a través de una Resolución

Ministerial asi como por la Sociedad Civil representada por Ios Colegios

Profesionales, Cámaras de Comercio y Universidades.

Así mismo en el Art. 12 de¡ Estatuto, indica que es atribución de los

accionistas elegir, reelegir, remover al miembro del Directorio y el Art. 20,

establece la reelección de directores

.! Componente 2: "Los Directores puedes ser eleg¡dos hasta máximo por
dos (2) periodos consecutivos en una misma Empresa Prestadora
Municipal", se establece en el arlículo 20 del Estatuto, que los Directores son

elegidos hasta por un máximo de dos (02) periodos consecutivos, así como

mencionar que el Directorio tiene la facultad de proponer y declarar la

vacancia de alguno de sus miembros conforme lo especifica su norma

sectorial (norma que es mencionada en el Estatuto Social de la EPS ILO S.A.),

y establece que es obligación del Director renunclar a su cargo en caso

incurra en alguno de los impedimentos para ser Director establecidos en el

artículo 23 del Estatuto.

Respecto al Estándar l9: D¡etas del Directorio, no aplica a EPS ILO; ya que desde

el año 2016 ha sido incorporada al RAT; por ello la Ofic¡na de Asesoría Jurídica de

OTASS, en su lnforme legal N" 44-2020-OTASS-OAJ., señala que OTASS ha

conformado Comisiones de Dirección Transitoria con sus profesionales, para las EPS

incorporadas al RAT., las cuales tienen las funciones y atr¡buciones de un D¡rector¡o,

concluyendo que los miembros designados para la Comisión de Dirección

Transitoria, perciben una retribución económica como funcionarios del OTASS, por

lo tanto no cuentan con ninguna retribución de d¡etas por participación de las

sesiones del CDT.

En relación al Estándar 22: Reuniones de D¡rectorio, se obtuvo un cumplimiento

del 100%, ya que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estándar, los

cuales son las siguientes:
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* Componente 'l: El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y
establece un cronograma de reuniones ordinarias, se verifica en el

numeral 5 del articulo 28 del Estatuto, que una de las atribuciones del
Director¡o es aprobar el PMO y demás planes e instrumentos de oest¡ón

llltema (tales como el ROF, MOF, entre otros) que, en cumplim¡ento de la

normativa vigente, debe elaborar la Sociedad.

* Componente 2: La Empresa Prestadora Mun¡cipal brinda los medios
necesarios para que los directores participen en las reuniones
correspondientes, incluso de manera no presencial y accedan a la
información necesaria para el desarrollo de las reuniones, se ev¡dencia
en los "Lineamientos para la conformac¡ón y organización interna de las

comisiones de Dirección Transitoria de las EPS que se encuentran en el

Régimen de Apoyo Transitor¡o y creación de la secretar¡a de gest¡ón

corporativa", aprobado por Acuerdo de Consejo D¡rect¡vo N' 04 de la Sesión
N'002-2018, que hace las veces del Reglamento de Directorio, el mismo que

en su numeral 9.5, del articulo 9, Capítulo Tercero, ind¡ca que las sesiones
pueden realizarse en la sede de la EPS o en la sede de OTASS, de manera
presencial o no presencial, a través de medios escritos, electrónicos o de otra
naturaleza que permita la comunicación y garantice la autenticidad del
acuerdo.

* Componente 3: El Directorio puede convocar invitados a sus reuniones,
con voz pero s¡n voto, tales como al Gerente General, Gerentes de Línea,
otros ejecutivos o asesores externos, reservándose el derecho
prescind¡r de estos invitados durante el desarrollo de la reun¡ón, se
verifica en el numeral 6, artículo 29 del Estatuto, que dentro de las

Obligaciones de los Directores es recib¡r en las ses¡ones de Directorio de la
Sociedad, en calidad de invitado, a los funcionar¡os designados para tal efecto
por las autoridades sectoriales.

EVALUACION FACTUAL:

Respecto al Estándar'16: Conformación del Director¡o, se obtuvo un cumplim¡ento
del 100% porque se verifica las evidencias factuales de todos los componentes, las
cuales son las siguientes:

* Componente l. El Directorio está conformado por número ¡mpar de
miembros, se verifica en la part¡da registral N'11000709 del periodo 2021
que el D¡rectorio estaba conformado por tres miembros: lng. Porfirio
Corimanya Bario de Mendoza, lng. Gustavo Antonio Maldonado Reyes e lng.
Lucia Arellanos Canión (vigentes hasta el mes de agosto del 2021), a partir
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de setiembre del2021 los miembros del Director¡o son: lng. Gustavo Antonio
Maldonado Reyes, Biol. Nicida Gissela Paredes Hasen e lng. Lucia Arellanos
Carrión, conforme se indica en las Actas del Directorio de dichos periodos y

lo establece los Lineamientos para la Conformación y Organ¡zac¡ón interna
de las Comisiones de Dirección Transitoria de las EPS gue se encuentran en

el Régimen de apoyo transitorio (RAT) de OTASS.

* Componente 2: Los Directores son des¡gnados conforme a los
requ¡s¡tos, proced¡m¡entos, plazos y demás reglas establecidas en la
normativa v¡gente, y otras cualidades profesionales relevantes para su
desempeño como d¡rector de la Empresa Prestadora Municipal. Se
verifica, que según Acta de Sesión Ordinaria N'001-2021 se des¡gna al lng.

Porfirio Corimanya Barr¡o de Mendoza, lng. Gustavo Antonio Maldonado
Reyes e lng. Lucia Arellanos Carrión (vigentes hasta el mes de agosto del
2021), y a partir de setiembre del 2021, mediante Acta de Sesión Ordinaria
N"013-2021 se designa a lng. Gustavo Antonio Maldonado Reyes, Biol.

Nícida Gissela Paredes Hasen e lng. Lucia Arellanos Carrión. El Directorio

de la EPS ILO S.A. es des¡gnado por el Concejo Directivo del OTASS (hace

las veces de la JGA), conforme lo establece los L¡neamientos de las

Comisiones de Dirección Transitoria de las EPS que se encuentran en el

Régimen de apoyo transitorio (RAT) de OTASS.

En lo que respecta al Estándar 17: Elección, Designación y Reelecc¡ón de
directores, se tiene un nivel de cumplimiento del 100%, ya que presenta las

evidencias factuales, cumpl¡endo con la aplicac¡ón de los siguientes componentes:

.1. Componente l: Facultad de la Junta Genoral de Accionistas y del MVGS,

de eleg¡r o designar, y eventualmente reeleg¡r a los directores de la
empresa prestadora municipal, según Acta de Sesión Ordinaria N"013-

2021 , se rcaliza la designación de los miembros del Directorio conformados
por el lng. Gustavo Antonio Maldonado Reyes, Biol. Nícida Gissela Paredes
Hasen e lng. Lucia Arellanos Carrión (La Comisión de D¡recc¡ón Transitoria

asume las funciones de la JGA debido a que EPS ILO S.A. se encuentra bajo

empresas RAT).

.t Componente 2: Los D¡rectores puedes ser elegidos hasta máximo por
dos (2) periodos consecutivos en una misma Empresa Prestadora
Mun¡cipal, se verifica en la partida registral N" 11000709 la ¡nscripc¡ón del
Drrectorio en el que se deja constancia de los per¡odos designados, para el
per¡odo 2021 el Directorio estaba conformado por tres miembros lng Porf¡rio

Corimanya Barrio de Mendoza, lng. Gustavo Antonio Maldonado Reyes e lng.

Lucia Arellanos Carrión (vigentes hasta el mes de agosto del 2021), a partir

de setiembre del2021 los miembros del Directorio son: Ing. Gustavo Antonio
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Maldonado Reyes, Biol. Nicida Gissela Paredes Hasen e lng. Lucia Arellanos
Carrión, conforme se indica en las Actas del Director¡o de dichos periodos y
lo establece los L¡neamientos para la Conformación y Organización interna
de las Comisiones de Dirección Transitoria de las EPS que se encuentran en
el Régimen de apoyo transitorio (RAT) de OTASS.

Respecto al Estándar l9: Dietas del Directorio, no aolica a EPS ILO; ya que desde
el año 2016 ha sido ¡ncorporada al RAT, por ello la Oficina de Asesoría Jurídica de
OTASS, en su lnforme legal N' 44-2020-OTASS-OAJ., señala que OTASS ha
conformado Comisiones de Dirección Transitoria con sus profes¡onales, para las EPS
incorporadas al RAT., las cuales tienen las func¡ones y atr¡buciones de un Directorio,
concluyendo que los miembros designados para la Comisión de Dirección
Transitoria, perciben una retribución económica como funcionarios del OTASS, por
lo tanto no cuentan con ninguna retribución de dietas por part¡cipación de las
sesiones del CDT

En lo que concierne al Estándar 22: Reuniones de Director¡o, se obtuvo un
cumplimento del 100%, dado que se tiene evidencias factuales respecto a los
siguientes componentes:

* Componente l: El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y
establece un cronograma de reuniones ordinarias. La Comisión de
Dirección Transitoria (Directorio) aprobó un plan anual de traba¡o el 23
noviembre del 2020 en la sesión Nro. 009-2020 para el periodo 2021 y el 29
de noviembre del 2021 en la Acta Sesión Ordinaria N" 01 1 -2021 para el
periodo 2022.

.:. Componente 2: La Empresa Prestadora Municipal brinda los medios
necesarios para que los d¡rectores participen en las reuniones
correspond¡entes, incluso de manera no presencial y accedan a la
información necesaria para el desarrollo de las reuniones. Se evidencia
en los Lineamiento para la Conformación y Organización lnterna de las CDT
de la empresa Prestadoras de Servicios de Saneamiento que se encuentran
en el Régimen de Apoyo Transitorio y creación de la Secretaría de Gestión
Corporativa, aprobado por Acuerdo de Consejo Directivo N" 03 de la Sesión
N" 002-2018.
También se ha verifrcado que se brinda los medios necesarios para que la
Comisión de Dirección Transitoria (Directorio) participe en las reuniones
correspond¡entes, tal es el caso del uso de plataformas d¡g¡tales a través de
correos electrónicos donde se ev¡dencia convocatorias a sesión, por ejemplo,
la primera sesión del año se programa el 25 de enero del 2021 y se convoca
a ses¡ón pa,a el27 de enero del2021 , Acta de Sesión Ordinaria N'001-2021 .

Y como última sesión, se programa el 23 de dic¡embre del2021 y se convoca
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a ses¡ón para el 29 de diciembre del 2021, Acta de Sesión Ordinaria N"012-

202',t.

* Componente 3: El Director¡o puede convocar invitados a sus reuniones,
con voz, pero sin voto, tales como al Gerente General, Gerentes de

Línea, otros ejecut¡vos o asesores externos, reservándose el derecho de
prescindir de estos invitados durante el desarrollo de la reunión. Se

revisaron las Actas de la Comisión de Dirección Transitoria (Director¡o) del
per¡odo 2021, en donde se evidenc¡a la participación de la Gerente General

en calidad de secretar¡a, con voz y s¡n voto. Acta de Sesión Ordinaria N'001-
2021 de\27.07.2021.

PILAR lll: GESTION
Estándar 26

EVALUACION FORMAL:

En relación al Estándar 26: El Rol del Gerente General y los Gerentes de Línea,

se obtuvo un avance del 100%, logrando el cumpl¡miento de la totalidad de los

componentes, los cuales se detallan a cont¡nuación:

* Componente l: El Gerente General es responsable de liderar la

ejecución de la estrategia que defina el D¡r€ctor¡o. En el Estatuto, el

artículo 36 establece que el Gerente General es elegido por el Directorio y es

el responsable ejecutor de las decisiones adoptadas por este órgano

societario y el art. 37 establece las atribuciones del gerente general.

* Componente 2: El Gerente General es responsable de suministrar la

información completa y oportuna al D¡rectorio. Se verifica en el artículo

37, numeral 6, donde se señala que el Gerente General informa al Director¡o

de todos los asuntos y negocios de la soc¡edad, y sumin¡strar todos los datos
que la misma tenga a b¡en pedirle.

* Componente 3: El Gerente General es responsable de eiecutar las
acciones de control y segu¡m¡ento de las operaciones de la empresa.

Para el presente componente, se evidencia en el articulo 37, numeral 4, en el

cual indica que es atribución del Gerente General dirigir las operaciones

comerciales, adm¡nistrativas y de ejecución de las operaciones sociales que

se efectúen.

* Componente 4: El Gerente General es responsable de liderar la

ejecución del proceso de asimilación de estándares de Gobierno
Corporativo y, cuando corresponda, de gestión de desempeño social,
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velando por la comunicación de actividades y articulación de esfuer¿os

de las distintas instancias involucradas. Para este componente, se verifica

en el numeral 3 del articulo 38, en el cual se menciona que es obligación del

Gerente General realizar las acciones de implementación, e.iecución,

evaluación y adopción de medidas correctivas para el BGC.

* Componente 5: Corresponden al Gerente General y las Gerencias de

Línea las funciones propias de la gest¡ón ordinaria de la Empresa

Prestadora Municipal dentro del marco de las políticas, procedimientos,

procesos y demás acuerdos que establezca el D¡rectorio. En función al

presente componente, se evidenc¡a que las funciones para la Gerencia

General y Gerencias de línea se encuentran establec¡das en el MOF, ROF'

RlT, Estatuto Social, Código BGC, entre otros. De acuerdo a las política y

procedimientos establecidas en su marco legal aprobado por el Directorio'

Así mismo el art 37 del Estatuto establece las atribuc¡ones del gerente general

para poder gest¡onar la emPresa.

* Componente 6: El Gerente General y las Gerenc¡as de Línea cuentan con

suficiente autonomia respecto del D¡rector¡o u otras instancias, para

desempeñar sus funciones con eficiencia y eficacia. Se ha verificado que

la autonomía del gerente general se ha establecido en el numeral 131 del

artículo 13 del ROF, así como también el MOF identifica las funciones del

Gerente General y Gerencias de línea, no se encuentra yuxtaposición en sus

funciones.

* Componente 7: El deber de lealtad del Gerente General y las Gerencias

de Línea es hacia la Empresa Prestadora Municipal, no hacia los

responsables de su designación u otras partes involucradas Se

establece en el Estatuto, artículo 39, que la Gerencia General y demás

Gerenc¡as ejercen sus funciones en cumplimiento del deber de lealtad hacia

la sociedad.

.:. Componente 8: El Gerente General y las Gerencias de Línea actúan bajo

los princ¡pios de diligencia y reserva que también son exigibles al

Director¡o. El artículo 31 del Estatuto establece que los Directores deben

actuar con debida diligenc¡a y reserva velando por los intereses de la

Sociedad; el RIT aprobado en sesión de Directorio N'002-2019 el27 febrero

del 2019 establece que todos los traba.iadores (indiferente al tipo de contrato

que mantiene con la empresa) establece que las funciones se deben realizar

con lealtad, honestidad, diligencia, reserva, etc.

* Componente 9: Los cargos de presidente del Directorio y Gerente

General recaen en distintas personas En cuanto al presente componente,
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se ha verificado que se encuentra comprendida en los artículos 21" y 36'del
Estatuto Social de la Empresa y tamb¡én el "Reglamento de Organización y

Funciones de la EPS ILO S.A.", en su artículo 10, menciona que el Directorio

es el órgano de dirección de la empresa responsable de la gestión y
administrac¡ón de la prestación de los servicios de saneamiento. El cual se

encuentra ¡ntegrado por tres (3) miembros, cuya designación y
func¡onamiento se rtge de acuerdo a lo establec¡do en su Ley Marco y su

Reglamento, u otra norma sector¡al que resultará aplicable y supletoriamente

por lo dispuesto en la Ley 26887, Ley General de Sociedades. El Directorio

el¡ge entre sus miembros al presidente.

Y en referencia al Gerente General, en el articulo 12 se señala que el gerente

general es el máximo órgano de gestión administrativa de la empresa,

responsable de ejecutar las decisiones acordadas por el Directorio. Ejerce

funciones de gestión interna, dirección, coordinación y superv¡sión de las

actividades de los órganos de la empresa.

EVALUACION FACTUAL:

En referencra al Estándar 26, se obtuvo un avance del 100%' logrando el

cumplimiento de todos los componentes, las cuales se detallan a continuac¡ón:

.|. Componente 'l: El Gerente General es responsable de l¡derar la

ejecución de la estrategia que defina el Directorio. Se evidencia en Actas

de D¡rector¡o N' 001-2021 del 27 de enero del 2022, mediante informe N" 004-

2021-GG-EPS ILO S.A., donde el Gerente General expone sobre el

Desempeño de la Empresa (periodo 2021), Acla de Sesión Ordinaria N" 009-

2021 del29 de julio del 2021, así m¡smo mediante informe N" 0062-2021-GG-

EPS ILO S.A. en el cual presenta el proyecto P142022.

{. componente 2: El Gerente General es responsable de sum¡n¡strar la
inlormación completa y oportuna al Directorio. Se evrdencla en Actas de

Directorio N' 001-2021 del 27 de enero del 2022 que el Gerente General

remite información para la agenda del Acta de Sesión Ordinaria N'001-2021

Se adjunta presentación en formato PPT sobre Propuesta POI 202'1, Metas

de Gestión 2021, Plan de lnversiones 2021, Desempeño de la EPS 2020,

lmplementación de los ¡nstrumentos de Gestión, PAP 2021, entre otros

* Componente 3: El Gerente General es responsable de ejecutar las

acciones de control y seguimiento de las operaciones de la empresa. En

relación a los componentes 2 y 3. Existe la plataforma digital en Ia cual se

interactúa mediante correos electrónicos, donde el Gerente General
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suministra la información y ejecuta las acciones de control y seguimiento de

las operaciones de la instituc¡ón a través de lnformes, archivos en formato:

OOC, JPG, PPT, PDF, XLS, ZlP, entre otros. Tal es el caso de las sesiones

de Directorio convocadas durante el periodo 2021. Por ejemplo, el 27 de

enero del 2021 se remite información para la agenda del Acta de Sesión

Ordinar¡a N'001-2021. Se adjunta presentación en formato PPT sobre

Propuesta POI 2021, Metas de Gestión 2021 , Plan de lnversiones 2021 ,

Desempeño de la EPS 2020, lmplementac¡ón de los ¡nstrumentos de Gestión,

PAP 2021, entre otros.

* Componente 4: El Gerente General es responsable de liderar la

ejecución del proceso de asimilación de estándares de Gobierno
Corporativo y, cuando corresponda, de gestión de desempeño social,
velando por la comunicación de actividades y articulación de esfuer¿os
de las distintas ¡nstanc¡as involucradas. En Sesión Ordinaria N' 012-2021

del 29 de diciembre del 2021, el Directorio aprobó mediante el lnforme N'
081-2021-GG-EPS ILO S.A., el lnforme Anual de Gobierno Corporativo 2020

y Plan Estratégico de lmplementación de buenas práct¡cas en gobierno

corporativo, el m¡smo que fue presentado en el mes de diciembre 2021-

* Componente 5: Corresponden al Gerente General y las Gerencias de

Línea las funciones propias de la gestión ordinaria de la Empresa

Prestadora Municipal dentro del marco de las polít¡cas, procedimientos'
procesos y demás acuerdos que establezca el Directorio. Se evidencia

en Actas de Directorio Nro. 001-2021 del 27 de enero def 2021, mediante el

informe Nro. 004-2021-GG-EPS ILO S.A. (informe de desempeño de la
empresa), presentado por el gerente general en donde se expone sobre la

operat¡vidad de la empresa (gest¡ón comercial, gestión operacional, gestión

personal) . Se evidencia que el Directorio encarga a la gerencia general la

ejecución de los acuerdos adoptados balo responsabilidad con el personal a

cargo.

* Componente 6: El Gerente General y las Gerencias de Línea cuentan con

sufic¡ente autonomía respecto del Directorio u otras ¡nstancias, para

desempeñar sus funciones con eficiencia y eficacia. No se cuenta con

ev¡denc¡as

.! Componente 7: El deber de lealtad del Gerente General y las Gerencias

de Línea es hacia la Empresa Prestadora Municipal, no hacia los
responsables de su designación u otras partes involucradas. No se

cuenta con evidencias 
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* Componente 8: El Gerente General y las Gerencias de Línea actúan bajo
los principios de diligencia y reserva que también son exigibles al
Directorio. En referencia al componente 8 se evidencia en Actas de Directorio
N" 001-2020 del 27 de enero del 2021, mediante el informe Nro. 004-2021-
GG-EPS ILO S.A- (lnforme de Desempeño de la Empresa), presentado por el

Gerente General en donde se expone sobre la operatividad de la empresa
(Gest¡ón comercial, Gestión operacional, Gestión personal); así mismo se

evidencia en Acta N" 009-2021 el 29 de setiembre del2021 , mediante informe
N' 062-2021-GG-EPS ILO S.A. presenta el proyecto PIA 2021, donde

tamb¡én se evidencia que el Directorio encarga a la Gerencia General la
ejecución de los acuerdos adoptados bajo responsabilidad con el personal a

cargo.

* Componente 9: Los cargos de presidente del Directorio y Gerente
General recaen en distintas personas. Se verifica mediante las, Actas de
Directorio N" 001-2020 del 27 de enero del 2021 y otras que el presidente del
Directorio ha sido el lng. Porfirio Corimanya Barrio de Mendoza, y desde el

mes de setiembre hasta la actualidad el presidente es el lng. Gustavo Anton¡o
Maldonado Ayres y como Gerente General es la CPC Solange del Pilar
Agramonte Flores.

PILAR Vl: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION
Estándar 48 Y 49

EVALUACION FORMAL:

En lo que concierne al Estándar 48: Transparencia contractual, se obtuvo un

avance del 100%, logrando el cumplim¡enlo de todos los componenles, las cuales se

detallan a continuación:

.} Componente l: Obligación de expl¡car las cond¡c¡ones en las que se
contratan los servic¡os.

* Componente 2: Obligación que los contratos de suministro no
contemplan cláusulas y condiciones carentes de equidad o que incluyan
cobros aleatorios y/o facultades de decisión e interpretación unilateral.
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Para evaluar el cumplimiento de los componentes mencionados, se ha verificado el
Numeral 5.6 de la Política de lnformación de la EPS ILO S.A., Aprobado med¡ante
RGG N" 005-2020-GG-EPS ILO S.A. de fecha 08.01.2020. y adicionalmente EPS
ILO S.A., cuenta con la Directiva N"04-2010-EPS ILO S.A. "Directiva de Seguimiento
de Control de Factibilidad y Contratos de Servicios de Agua y/o Desagüe y su
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Ejecución", aprobada con Resolución de Gerencia General N"168-2010-GG-EPS ILO
S.A., igualmente se cuenta con la Directiva N'003-2021-GG-EPS ILO S.A.
"Otorgamiento de factibilidad de serv¡c¡os de la EPS ILO S.A.' aprobado por
Resolución de Gerencia General N"052-2021-GG-EPS ILO S.4., Ias cuales explican
claramente las condiciones en las que se contraten los servicios y así mismo no
contemplan cláusulas y cond¡ciones carentes de equidad o que incluyan cobros
aleatorios y/o facultades de decisión e interpretación unilateral, estando enmarcadas
en el Reglamento de Calidad de la Prestación de Servicios de Saneamiento, RCD
N'01 1-2007-5UNASS-CD

Respecto al Estándar 49: lnforme Anual de Gobierno Corporativo, se tiene el

avance de 100%, debido a que cumple con el s¡guiente componente:

.i. Componente 1: lnforme Anual de Gobierno Corporat¡vo, se verifica que

existe un Código de Buen Gobierno Corporativo aprobado en Sesión
Ord¡naria de Directorio N' 018-2017 el 29 noviembre del 2017, el cual
establece que la empresa em¡ta un lnforme Anual de BGC.

Con relación al Estándar 48 se tiene un avance del '100%, en el cual se da

cumplimiento en los siguientes componentes:

* Compon€nte l: Obligación de explicar las cond¡c¡ones en las que se
contratan los servicios. Se ev¡denc¡a la publ¡cación de la Política de
lnformación de la EPS ILO S.4., Aprobado mediante RGG N" 005-2020-GG-
EPS ILO S.A. de fecha 08.01.2020. y asi mismo se evidencia la publicación
en la página web inst¡tuc¡onal cuenta con la Directiva N"04-2010-EPS ILO
S.A. "Directiva de Seguimiento de Control de Factibilidad y Contratos de
Serv¡cios de Agua y/o Desagüe y su Ejecución", aprobada con Resolución de
Gerencia General N'168-2010-GG-EPS ILO S.A. y la D¡rectiva N'003-2021-
GG-EPS ILO S.A., de "Otorgamiento de fact¡bilidad de servicios de la EPS
ILO S.A.' aprobado por Resolución de Gerencia General N'052-2021-GG-
EPS ILO S.A., asi m¡smo se cuenta con la d¡spos¡c¡ón de las líneas de
teléfono publicadas en la web institucional (053-481075 I 997322907 I
997331657 para el área comercial; 053-481075 para el área operacional ;

956326866 (WhatsApp computarizado; mesadepartes@epsilo com pe) y la
página web https //www.ep-§!o qo.n4_q

.:. Componente 2. Obligación que los contratos de suministro no
contemplan cláusulas y condiciones carentes de equidad o que incluyan
cobros aleatorios y/o facultades de dec¡s¡ón e ¡nterpretación unilateral.
Se revisó los contratos de suministro de EPS ILO S.A. en donde si establecen
obligaciones entre ambas partes, comunicaciones de ambas partes en caso
de cambios en las condic¡ones de prestac¡ón de servicios. lgualmente el
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contrato establece que los cobros de las tarifas se realizarán de acuerdo a los
lineamientos de las tarifas establecidas por la SUNASS según Reglamento
General de Tarifas.

En referencia al Estándar 49, se tiene un avance del 100%, la cual cumple con el
siguiente componente:

.i. Componentel : lnforme anual de gobierno corporativo, se evidencia en

Acta de Sesión Ordinaria N' 012-2021 del 29 de diciembre del 2021, que la

Comisión de Dirección Transitoria (Directorio) aprobó el lnforme Anual de
Gobierno Corporativo 202Q y Plan Estratégico de lmplementación de buenas
práct¡cas en gobierno corporativo, la m¡sma que fue presentado en el mes de
diciembre.

9.3.1. ANEXO: Tabla de Nivel de Cumplimiento (Formal, Factual y Total)

8. GESTION Y DESEMPENO SOCIAL

8.I. METAS DE GESTION

En el año 2021 se ha logrado alcanzar las siguientes metas de gest¡ón
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2.00 2.00Estandar 15 cumple Com leta

Estandar 17 Cum le Completa 2.00 2.00

Estandar 22 Cumple Completa 3.00 3.00

Cu m ple Parc¡¿l mayor 9.00 7.00

Estandar 48 cu mple Completa 2.00 2.00

Estandar 49 cu m ple Completa 1.00 1.00

N¡vel de cumplimiento

FactualFactual Factual

P¡lar ll

Pilar lll

Pilar Vl

ffi

Número de estándares
cumplidos

Porcenta¡e de
cumplimiento

t!J'

I LO

\t \,
PI

uQ

I

I

ér''")

)



Etg""
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE

LA EPS ILO S.A.

16.78Horás/día 19.05 21.481

m.c.e. 23.81 25.q) 26.232 Pr€.Ión

100,00en muettras 100.00 100.00

Más calidad del
Producto

Presenc¡a de
cloro residual

3.5() to-72
Deniidad de

Reclamos
aorñeaclal€s

Recl mes/1o00
4.014

0.44 0.41 0.64
oensldad de

atonos

Atorot-
mes/km-mes5

0.33 0.31Oensldad d€
lotures

Roturas-
m6/kni-mea6

Más Cálidad del
S€rv¡c¡o

% 2L.34 30.00 t7 -521
MaBen

Operaa¡onal

85.99* 57.18 85.r38

Más Eñclencl¡
operacional Miaro

med¡ción

35.00 ¡r0.07Agua no
faclurada

% 47.909

11,35¡,97¡r Lt,299,1 6 16,287,561
Recaudac¡ón
acuñulada

soles10

Soles 3,282,163 2,916,005 4'590,27211

Reducción de
deuda de tres
meses a m¿s

-6.40 s.00 17,84

Más Recursos

MarScn l{€torz

8S.55% 80.74 100.0013
Eiecuc¡ón de

transfeaenc¡as
OTASS

49.79 100,00
Phn de

lnvrrslónL4

Más Eficiencia de
Gestión

META 2021ORIENTACION INOICADORITEM

I

VAI,ORES

I.OGRADOS

2020

UNIDAD DE

MEDIOA

I0.2. GESTION ADMINISTRATIVA

PRESUPUESTO

Presupuesto lnstitucional de Apertura de la EPS ILO S.A. para el año 2021 fue de

S/ 15'540,486 soles, que corresponden a la fuente Recursos D¡rectamente
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Recaudados, siendo modificado a S/ 36'897,072 soles, por la incorporación de
Saldos de Balance por S/ 4'119,074 soles en la fuente de Recursos directamente
Recaudados, y S/ 5'605,262 soles en la fuente Donaciones y Transferencias, y por
las transferencias del MVCS por S/ 7'343,276 soles, MPI por S/ 2'453,354 soles y de
OTASS por S/ l'835,620 soles, en la fuente de Donaciones y Transferencias, para
f¡nanciar la ejecución de proyectos de ¡nvers¡ón

La ejecución Presupuestal de los ingresos de EPS ILO S.A. al 31.12.2021, asciende
por toda fuente a S/ 35'376,307 soles, representando el 95.88% de los ¡ngresos
programados, debido a que aún se continua con la emergenc¡a san¡taria por efectos
del COVID 19 y a la deuda que sostiene con nosotros la Municipalidad Provincial de
llo

lgualmente, la ejecución de los egresos al 31.12.2021, asciende a Sl 20'124,160
sofes por toda fuente, de los cuales Sl 11'744,874 soles corresponden a la fuente
Recursos Directamente Recaudados, representando el 59.74o/o de los egresos
programados en esta fuente, priorizando y garantizando los gastos de operación y
mantenimiento de los servicios que se br¡nda a la población de llo, apoyado en la
"Directiva de Auster¡dad, Disc¡plina y Calidad en el gasto público y de ingreso de
personal a aplicarse en el año 2021" y Sl 8'379,286 soles pertenecientes a la fuente
de Donaciones y Transferencias, representando el 48.61% de los egresos
programados.
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l. lnSrcso3 21,058,151 24,W,O13 21,¡180,16¡ 23,54lJ,249 15,176,307

ln¡a!3or coarientes 10,324,66s lt,ú1,u4 10,196,123 9,760,768 L4,019,121

Prest¿arón de serv¡cios 8,778,639 9,433,905 8,583,895 8,512,847 D,494,441

Otros lnBresos Corrientes 1,546,026 1,613,539 1,512,228 1,256,921 t,521,234

lngregos da c¡plt¿l 10,733,496 13,816,629 r1,284,038 L3,770,52! 21,356,586

Dona(iones y tr¿nsferenci¿s 8,543,414 4,266,243 339,853 5,106,572 11,632,250

s¿ldos de Bel¿nce 2,190,082 9,550,386 10,944,18s 8,663,949 9,724,336

ll. E8reao! ¡0,655,455 1 ,w,174 14,875,460 14,ü18,9r5 20,114,160

ESresos cordentet r0,051,353 11,865,¡113 12¡84,385 9,959,1{3 10,537,260

Perional y obliB¡a¡ones
sociales

3,205,530 3,322,43a 3,407,641 3,172,417 3,406,628

Biene5 y 9erv¡cios 5,311,460 7,461.456 8,216,6a9 5,919,891 6,370,011

Otros Bestos aorrlentes 1,534,363 1,081,519 860,049 666,435 760,621

lnvels¡ones s14,r02 r,08s,361 2,r34,095 3,832,3,t4 9,219,472

Proyectos de inversión 120,001 5,500 1,016,071 2.992,469 8,819,584

Muebles y equ¡po5 394,101 1,079,861 1,118,024 839,875 459,884

CUADRO COMPARATIVO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 2017,2OlA,2Ol9,2O2O y 2O2l
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CONCEPTO
I Presupuesto I Presupuesto I Presupuesto I Presupuesto I Presupuesto

Itnstitucional ltnstitucional llnst¡tucional llnstitucional llnstitucional| 2Ot7 I 2018 | 2019 | 2020 | 2021



Ett'"
Servic¡o de la deuda

ESTADOS FINANCIEROS

:l o

90,O0O 90,000 256,980 307,428 307,424

(

a \ft\.,l t
t0

PUE§IO

Amortirac¡ón e interese5 90,000 90,o00 256,980 307,424 301,424

lll. Saldo final LO,402,7ú 11,t23,299 6,604,701 9,44t,174 ts,252,L17

16',193,157 11'595,962Efectivo y Equivalente de Efectivo

1',49t,577 6',763,004Cuentas por Cobra r Comercia les (Neto)

Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 280,781 358,615

Ex¡stenci¿s (Neto) 1'239,895 883,84

25,957 15,067SeN. y Otros coñtratados poradelantado

25',232,051Total Actlvo Corriantr lt6t6¡tt
 attvo t¡o CoñLñta

Otras cueñtas por cobrar (Neto) 42r,597 421,597

16',141,362Propieded, Plant¿ y Equ¡po (Neto) 22',489,350

Activos lntangibles (Neto) 245,542 415,531

t61,22L 206,485Activo por lmpuesto a la renta

I

I

PASTVO Y PAfirMOf{tO

9arhro Corrbnt!

SobreSiros y PaBarés 8¿ncarios

Obligaciones F¡nancieras

Cuentas por Pagar comerciales 536,966 t'210,118

Otras Cuentas por Pagar 2'072,355 z',O2A,4ffi

Provisiones 0iversas

336,536Prov¡sión por Beneficios a los empleados 378,471

fi¡7rJ$
T

Obligac¡ones Financieras

54',033,309 47',145,880otras Cuentas por PaEar

lngresos Diferidos (Neto) 21444,890 11'766,420

I

Al 31 de dicierñbre derr
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acnvos

TotelAd¡vo

s8',912,3m

Tot l P¡3ivo 78',424,0* 62'S89,¡l(x)

PATRIMONIO
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Capital 69',063,052 69',063,052

CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Al f¡nalizar el En materia de contrataciones y adquisiciones se ejecutó hasta la versión
No 14 del Plan Anual de Contrataciones.

El siguiente cuadro muestra un consolidado de los procedimientos de selecc¡ón
ejecutados, de los cuales se han adjud¡cado y consentido 22 procedimientos por un
importe de 5,1.8,273,522.01 y 0l procedimiento de selección fue ejecutada por
compra corporat¡va facultat¡va (EPS Moquegua S.A.) por un importe de
S/.1,586,807.70, según siguiente detalle:

Ca pital Ad icional 4'051,237

Resu lta dos Acu m ulados -98 937,347 9A' 2,215

-2!y87a,295 -2s',7a7,9a54

!I
13',881,286 t!'a12,770Ventas Netas

Otros Ingresos Operac¡on¿les

TOTAT D€ tf{GiES(E 8rufos ljyttr¿a6 ulgt,Tro

Costo de Veñtás o SeNicios (Op€racion¿les)

GA,{Af{OA (PCi¡»O } srur^

-19025,112

,'a*¡a
-LO'021,418

I

.1'577,794 ,1',260,008Gastos de Ventas

G¿stos de Administrac¡ón .2'424,067 -2',519,542

Otros lnSrero!

lngresos Financieros

r
2',651,800

ffi

1'419,655

Em
Gastos F¡nancieros -25,671 .24,157

-a85¡¡r

GAI{A?¡C|A (PERO|OA) [{ETA OE OPERACTO gS COf{Trr{UAs 2',4a2,¡0O -445,421

RCSTTLÍ DO ¡ffrEG¡At Tt tA¡. DCt tEio(rc 2',¡l¡r¡rE {45,¡¡21

Al 31 de di.¡embre de rr I

E@

PROCEDIMIENTOS 2O2I

IL
tLo ofrclil 7

st8R0tL0'
isu¡uts¡o
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1',805,352

RE§UI.TAOO AT{TES DE PARTIOPACIOI{ T IMPUE'TOS 2',¡¡82,300
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GESTION DE PERSONAL

Durante el año 2021, continuamos con el Estado de Emergencia San¡taria por la
proliferacrón del virus del COV|Dl9 a n¡vel nacional, generando nuevos procesos,
controles y objet¡vos con la finalidad de velar por la salud de nuestros trabajadores,
así como de garant¡zar la prestación de los servicios que brindamos a la población
de la provincia de llo

A.131J2.2021 el personal de la empresa estaba distribuido de la siguiente forma:

GERENCIAS

Func. Emp. Obr. Func. Emp. Obr.

Gerenc¡a General - Asesoría y

Apoyo

Administración y Finanzas

Operac¡ones

comerc¡al

TOTAT

50

74

u

9

13

63

29

114

1

1

1

1

4

2

4

6

3

3

15

6

4

4

4

4

6

9

11

31

3

8

11

7

29

50

10

60

9

14

65

26

11¡t

5

5

I'

o

r(o
§1

tc t 7
80t.t-0

UPUESIl)

a

ca f. IMFORÍT c¡rr IMPORfE CANT IMPORÍE

Lic¡t¿ción
publica 5/ 4,898,081.36 L s/ 4,898,081.36 49.67v

1 s/ 1,586,807.70 2 sl 1,992,697 .50 20.21x
Concúrso

Publico
s/ 405,889.80

s|2,620,745.44 16 sl 2,620,745.44 26.58%
Adjud¡c¿ción
Simplificada

3 s/ 129,38s.00
Subasta lnversa

Electrónica
s/ 129,38s.00

1 s/219,420.41 1 sl 219,420.4r

TOTAI. 22 s/ 8,273,522.0r I s/ 1,s86,e)r.70 23 s/ 9,860.329.7r 10096

COMPRA CORPORATIVA TOTAT
flPo

%

II
-

cof{vocam§ PoR ta EPs Lo
s.A.

DISTRIBUCIONES DE tA FUERZA IABORAL (Por áreas: 2021-2020)

ESIABLES c.P.c. Dt 728

TOTAL

AREA 2021

AREA 2020

I LO

l8 2

LO
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1

1

16

3 L3l%

2.23%

Gerenc¡a General - Asesoría y

Apoyo

Administrac¡ón y Finanzas

Operaciones

Comercial

TOTAI

l

A
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10.3. GESTION COMERCIAL

CATASTRO DE CLIENTES

Al finalizar el año 2021, se cuenta con 29,945 conexiones dom¡c¡liarias de agua
potable de las cuales 27,928 son usuarios con servicio act¡vo, y con relación al año
2020 se ha incrementado en 6.420/o. lgualmente se cuenta con 28,650 usuarios con
servicio de alcantarillado y con relac¡ón al año 2020 se ha incrementado en 6.54%.

FACTURACION DE PENSIONES

La facturación total se ha incrementado en (15.97o/o) con respecto a la facturac¡ón del
año anter¡or, deb¡do al reajuste automático de las tarifas por acumulación del fndice
de Precios al por Mayor (lPM) en tres oportunidades, así como la implementación del
rea.luste automático de tarifas (Estructura Tarifaria) de 5.20o/o para agua potable y
2.97 o/o parc alcantarillado.

También es importante resaltar el incremento de conexiones domiciliarias de
aproximadamente 2,100 conexiones por obras financiadas por el Ministerio de
Vivienda, Construcción y Saneamiento.

rcru y
R80tt0 '

0t

UPUISIO

24.4032019 27,214

25,9792020 28,138

27,92A2021 29,945

2017 6,424,971 2,068,192 3,618,914 12,112,O77

2018 7,257,4LO 2,2L8,534 3,981,882 13,437,426

2019 6,548,292 2,073,693 3,462,229 12,O84,214

2020 7,188,101 2,632,139 3,979,384 14,411,230

2021 2,884,9609,¡188,901 4,334,¡r03 16,712,264
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CATASTRO DE CTIENTES

USUARIOS

REATES ACTTVOS

AÑo
FACTURACION OTROS

TOTAL
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FACTURACION

10,000,000

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

0 TtI T
202t

RECAUDACION Y COBRANZA

La Recaudación y Cobranza total se ha incrementado en 43.330/o con relación al año
anter¡or, deb¡do princ¡palmente, al reajuste automático por acumulación del índice de
Precios al por Mayor (lPM) y a la implementación del reajuste automático de tarifas
(Estructura Tarifaria).

Asi mismo se debe considerar que se ha implementado los programas
"Fortalecimiento a la Gestión de Cobranza, Clientes Especiales y Conexiones
Activas" y "Disminución de Usuarios lnactivos e ldentificación y Regularización de
Clandestinos", mediante ellos se ha realizado un segu¡m¡ento continuo a la cartera
morosa así como se ha recuperado deudas de usuarios que tenían el serv¡c¡o act¡vo
a los que no se podía cortar el servicio por el estado de emergencia. Tamb¡én por el
incremento de conexiones nuevas de agua potable y alcantarillado de
aproxrmadamente 2, 1 00.

t

2017 2018 2019 2020

¡ AGUA ¡ DESAGUE d CO|ATERALES

o tc[tt
Bot¿0
PUts¡o ,e

0

o

;ACTURAOO coERAOO

20t7 12,1t2,017 12.121,183

13,457,826 12,942,290

2019 12,O84,214 11,766,054

14,411,230 11,363,974

2021 16,7tL2il $.?47,567

RECAUOACION Y COsRANZA

TMPORTE (s/)Año
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v
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RECAUDACION Y COBRANZA

20,000,000

10,000,000

0 rtlrlrt T TT
2017 2018 2019

¡ TACTURADO r COBRADO

2020 2021

I0.4. GESTION OPERACIONAL

pRoouccróH DE AGUA PoTABLE

En ef año 2021 se abasteció de agua potabfe para consumo humano a la Provincia
de llo a través de las dos Plantas de Tratamiento ubicadas en Cata Catas de
tecnología francesa Degremond y en la Pampa lnalámbrica que es de tipo
convencional.

Con relación al año 2021, hubo decremento de 4.18 % deb¡do a que la EPS ILO S.A.
viene optimizando el uso eficiente del recurso hídrico, a través de trabajos de mejoras
en la captación de Pasto Grande, lte Norte y en la d¡str¡bución del agua potable, sobre
todo en el sector de Pampa lnalámbrica. Así mismo se concluyó el trabajo del
Sedimentador para disminuir el NTU, con la finalidad de abastecer a la PTAP Pampa
lnalámbrica sin interrupciones.

Así mismo en la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Cata catas se
reemplazaron los dos Sopladores para mejorar el s¡stema de F¡ltros, quedando
completamente operativos y con nueva tecnología.

COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

El ámbito de responsabilidad de la EPS ILO S.A. comprende a los 03 distritos de la
Provincia de llo, a diciembre del año 2021, en el área de administración de la
Empresa se ub¡ca una población estimada en 78,303 habitantes; de los cuales 75,51 1

habitantes cuentan con atención del servicio de agua potable, Para el cálculo de este
¡ndicador se ha considerado el censo realizado el afo 2017 y el sinceram to de las

iL (
;.lLo) ,cl l

8B0L ¿0
v

UP uf§I0
0tc¡

Cata Cata5 5'7t1,269 s'213,904

Pampa fñalámbrica 2'734,zaA 2',283,5L4

PROOUCCION ANUAL DE AGUA POTABLE POR PTANTA (m3)

PLANTA DE TRATAMIENTO 2O2O 2021

TOÍAT DE PRODUCCION 1',A45,557 7',517,478
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conexiones factibles y potenciales. La cobertura del año 2021 del servicio de agua
potable es del 93.88% y en alcantarillado es el 89.82 %.

CONTINUIDAO

La continuidad del servicio se ha ven¡do opt¡m¡zando en el año 2,021 deb¡do a la
continua mejora de la administración del servicio de dotac¡ón de agua potable,
alcanzando un promedio de 16.78 hr/dia.

CONfINUIDAD (hrs/d¡a)

19.05

16 26 t6.2
13.39II

2020

IL t(
0fl cll|A

0t8t ,,/.)/a'
lLo

o
GE

JU

ARB0 .0
tsuPuisT0

Poblaaión tot¡l en árca admlnlitr¡tlv¡ Hab. 77 3r8 78,303

Háb. 68,206 73,511.Población S€rvide

Cobertura de Agua Potrblc % 8.2294 93.88%

% 84.31% 89.42%Coberturá de Alcanter¡llado

Red de ASua Potable Xm 245.U 279.41kñ

Red de Al.anterillado Knr 236.64 268.33 km

Con€x¡on6 Domk¡li¡rias de ¡3ua Und 28,138 29,945

Conex¡ones Dom¡ciliar¡es de DesaSúe Und 76,a92 28,650

Prornedlo dc Habitantei x conr¡. En llo Hab/coñx 2.455 2.455

DESRIPCION UNIDAO 2020 2021

cof{frNUtDAo
DET SERVICIO

htsldia 15.37 14.80 16_11 t7 _86 18.13 t-t.ñ 17.70 17.50 17.36 16.89 15.13 16.82 16.78

PROMEDIO

ANUAI.2O21

coNftNUtDAo 2021

DESCRIPCION

CEIYI
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PRESION

Con respecto a la presión del servrcio podemos indicar que al término del ejercicio
2021 , se obtuvo una presión de 26.23 mca, superando el resultado del año 2020 que
fue de 23.81 mca. Siendo este valor mayor al minimo permisible según la Norma
OS.050 del Reglamento Nacional de Edificaciones; sin embargo, se presentan
algunas zonas de baja presión, para lo cual se ha previsto la ejecución del proyecto
"Remodelación de red de Distribución en la EPS ILO S.A. Distrito de llo, Provincia de
llo, Departamento Moquegua", CU 2487430. Aprobado con la Resolución de
Gerencia General N'072-2020-GG EPS ILO S.A. cuyo plazo de ejecución es de "180

días calendarios, actualmente está en ejecución.

AGUA NO FACTURADA

El porcentaje del agua no facturada al término del ejercicio 2021, se ha reducido a
40.07% con relación al 47.90o/o del año anter¡or, cons¡derando la emergenc¡a
sanitaria, re¡niciado las acciones de seguimiento a las conexiones clandestinas,
reaperturas indebidas y fugas de agua que se presentan por la ant¡güedad de las
redes de agua, principalmente en el sector de la Pampa lnalámbrica. En el siguiente
cuadro se presenta el comportamiento del ANF en el año 2021.

25.77 26.32 26.80 21_42 27 _23 26_22 26.31 26.49 26.O1 26.32 26_23PRESION 24.19 25.46

UNIDAD

DE

MEDIDA

PROMEDIO

ANUAI.2O2I

PRtStON 2021
DESCRIPCION

ABUa no
facturada

39.29 41.53 39.18 40.25 40.07

INDICADOR
UNIDAD

DE

MEOIDA
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AGUA NO FACÍURADA (%)

t9.32%

rI
2015 2015 2013 2019 20?0

DENSIDAD DE ATOROS Y ROTURAS

En el año 2021 se ejecutaron acciones de mantenimiento, las cuales han
determinado una densidad de atoros en redes de alcantar¡llado de 0.64 Atoros/km-
año y una densidad de roturas en redes de agua de 0.31 Roturas/km-año, los mismos
que se detallan de forma mensual en el siguiente cuadro. Asimismo; se menciona
que el tiempo medio de respuesta a incidenc¡as operacionales en el año 2021 es de
3.30 horas

10.5. lndicadores de Gestión - Benchmarking EPS (2021)- SUNAS

En el año 2021 ,la Dirección de F¡scalización de SUNASS, identificó a las Empresas
Prestadoras con menores porcentajes de remisión de información durante el periodo

2020. Ante ello, fueron 15 las que presentaron los menores porcentajes de
cumpl¡miento, por lo que se procedió a realizar la verificación y recopilación de las

variables de gest¡ón 2020 de manera remota.

Corresponde a EPS ILO S.A. los siguientes resultados del lndice de la Gestión y

Prestación de los Servic¡os de Saneamiento:

i'.O

u ron
i

'c..lLo
,/Q'- q

twwT
' JUniDrca'

B

xA>
0U-0'

0.19 o.24 o.27 0.32 0.35 o-44 0.49 0.57 0.64Dens¡dad de atoros en redes

de alcantarill¿do
0.05 0.11 0.18

0.04 0.08 0.11 0.15 0.19 0.21 0-22 0.26 0.28 0.29 0.310ensidad de Roturas de Agu¿ Roturas/km-año o.02
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Gráf¡co N'O f : índice de Gestión y Prestación de los Serv¡cios de Saneamiento de las Empresas
Prestadoras (IGPSS) - EPS ILO S.A.
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77.62%

Fuente Beñchmarkiñg Regulatorio de las empresas EPS - 2021

9. SOSTENIBILIDAD DE LA EPS ILO S.A.

10.1. Sostenibilidad Ambiental

La Ley Marco establece que la prestación de los servicios de saneamiento garantizará la
gestión sostenible de los recursos hidricos en concordancia con las normas amb¡entales
mediante la priorización de proyectos, programas y acc¡ones que promuevan y/o

garanticen el aprovecham¡ento eficiente y la conservación de las fuentes naturales de
agua superficial y subterránea, en los procesos de planeamiento y ejecución de
inversiones. Asimismo, señala que, la gestión ambiental deberá ¡nclu¡r la implementac¡ón

de tecnologías apropiadas para el tratam¡ento de aguas res¡duales, ev¡tando el deter¡oro
de la ¡nfraestructura y la contaminación de las fuentes receptoras de agua y promov¡endo

su reúso.

Gráfico N'03: Sosten¡bil¡dad Amb¡ental - EPS ILO S.A.
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Firente: Benchmark¡ng Regulatorio de las empresas EPS - 2021

tcllll
t0'

UPUT§IO
u etR

¡!
§

I

l¿o
GEII

IL

L o

40

/\
'- 

r¡¡ t - ,''t'

$Sr"'l



Etg" INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPS ILO S.A.

Cabe señalar, que la EPS ILO S.A. cuenta con los mecanismos de retribución por

serv¡c¡os eco srstémicos, lo que favorece al indice de sostenibil¡dad ambiental.

En tal sentido conforme al ranking de la gest¡ón y prestación de servicios de saneam¡ento,
en el periodo 2021 EPS ILO S.A. estuvo ubicado en el puesto 2 con un cumplimiento de

77.620/o de un total de 16 empresas, además de tener un cumplim¡ento del 86.11% en

sostenib¡lidad ambiental, obteniendo cal¡ficación pos¡t¡va en sus respectivos indices de
medición de desempeño.

EPS ILO S.A. ha ejecutado el plan de Educación Sanitaria 2021, mediante el cual llevó a

cabo talleres sobre problemát¡cas ambientales que inciden sobre el costo, mantenimiento
y producción de los servicios de saneamiento de forma virtual; además de ¡mplementar

comunicaciones digitales mediante las redes sociales, para contrarrestar las

problemáticas ambientales que afectan los cotos, manten¡miento y producción de los

servicios de saneamiento.

9.1. Objetivo de Desarrollo Sostenible 6: Agua Limpia y Saneamiento

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, donde se plantea

el cumpl¡miento de l7 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las cuales

tienen un plan de acción a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que

también tiene la ¡ntenc¡ón de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

En ese contexto, la EPS ILO S.4., tiene sus lineam¡entos alineados hacia el

Objetivo 6: Agua Limpia y saneamiento, brindado el acceso a servicios de

saneam¡ento e higiene adecuado y equitativo para la población de llo, a través

de proyectos de inversión. Así mismo, apoyando y fortalec¡endo la participación

de la Prov¡nc¡a de llo en la mejora de la gestión de agua y el saneamiento,
mediante la educación sanitaria, promoviendo talleres en ¡nstituciones
educativas, campañas "Juégale limpio al alcantarillado", programas de
voluntariado, talleres sobre problemáticas ambientales, campañas para combat¡r
los estereotipos acerca de fa instalación de medidores, fomentando el pago
puntual de los usuarios, entre otros.

lLo
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En ese sentido, la EPS ILO S.A. v¡ene ejecutando d¡st¡ntas acciones que
continuarán implementándose hacia el 2030, con el objet¡vo de garantizar la
disponibil¡dad de agua, la gestión sostenible y el saneamiento para todos,
al¡neándose también a las políticas del Acuerdo Nac¡onal.

10. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Directorio en coordinación con la Gerencia General elaborar politicas y
estrateg¡as para optimizar la gestión, así como la elaboración y actualización de
instrumentos administrativos y de gestión, con componentes y criterios que permitan
monitorear y evaluar el grado de cumplimiento previsto en la "Metodologia de Evaluación y
Monitoreo de Nivel de Cumplimiento de los estándares del Código de Buen Gobierno
Corporativo de las Empresas Prestadoras de Serv¡cio de Saneamiento Publicas de
accionariado Mun¡c¡pal". Aprobado mediante R.M. N"081-20'19-VIVIENDA.
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ANEXO: Tabla de Nivel de Cumplimiento (Formal, factual y total) y evidencia.

Completa 2.00 2.00Estandar 16 cu m ple

Completa 2.00 2.00Estandar 17 Cu m ple

Estandar 22

Rt+.:tilEttla

Estandar 48

Cu m ple

Cumple

Cumple

Parcial mayorE
Completa

Com leta 3.00

2.00

3.00

2.00
1.00 1.00Estandar 49 Cumple Completa

Pilar ll

P¡lar lll

@@

Número de estándares
cumpl¡dos

I rr"tu"l

Porcentaje de
cumpl¡miento

IF""t 
"l

N¡vel de cumpl¡m¡ento

EF."trl

Pilar llr Directorio

Pilar lll:Gestión
Pilar VI: Transparencia y

comunicación

TotalFormal Factual

Resultado total

Cumplimiento por p¡lar

-Formal -Factual -fotalP¡lar ll: Directorio
100

8

Pilar Vl: Transparencia y

comunicac¡ón
Pilar lll: Gestión

L
¡4.tLo/1 q

V,W
:,t o TL o

I

75

P¡ler Vl
l-oo l?oo

95.8
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MATRIZ METODOLOGICA DE EVALUACION FORMAL DEL CBGC.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPS ILO S.A.

l(o
/o ú

Se veriflca si el Estatuto o Reglamento de Directorio, e§tablece
las s¡guientes condiciones; el Directorio está conformado por
número impar de mieñbros.

El Direclorio está confomado por
número impar de m¡embros

Los Direclores son des¡gnados
conforñe a los requisitos,
procedimientos. plazos y demás reglas
establecidos en la normativa vigente, los
que reflejan las competencias,
espec¡alidades, y otras cualidades
profesioñales y personales relevantes
para su desempeño como director de la
Empresa Prestadora Municipal.

Se ver¡fica si el Estatuto o Reglamento de Directorio, establece
las siguientes condiciones los Directores son designados
coñfome a los requisitos, procedimientos. plazos y demás
reglas establecidos en la normativa vigente, los que refleJan las
competencias, especialidades, y ot.as cualidades profesionale§
y personales relevantes para su desempeño como director de la
Empresa Prestadora ¡runicipal.

Estánda|16:
Conformació

n del
O¡rector¡o

Facultad de la Junta General de
Accionistas y del MVCS. de elegir o
designar, y eventualmente reelegir a los
d¡rectores de la empresa prestadora
municipal.

Se verifice sielEstatuto establece la facultad de la Junta General
de Accionistas y del Min¡sterio de Vivienda, Construcción y

Saneamiento (MVCS), de elegir o designar, y eventualmente
reelegir a los directores de la Empresa Prestadora Municipal; la

cualejerce en concordanc¡a con el marco legal.

Se verifica si el Estatuto y/o el Reglameñto de Directorio
establece q¡le los Direclores pueden ser elegidos hasta máxiño
por dos (2) periodos consecutivos en una misma Empresa
Prestadora Municipal, conforme a lo eslablecido en la norñativa
vigente.

Estándar 17:
ElEcción,

designac¡ón
y reelecc¡ón

de
Directores

Los Direclores puedes ser elegidos
hasta máx¡mo por dos (2) periodos
consecutivos en lna misma Empresa
Prestadora Municipal

EVIOENCIAESTAxoAR COTIPOXENTES

Pilar !l: Director¡o

cRifERro

Sl c¡nDpl. iao curnCa

CONCLUSION DE
cut PLrxrE fo acctoa{Es

CORRECTryAS
IDETNFlcAOAS

¡¿o
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Estándar 22:
Reun¡onss

de O¡rectorio

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPS ILO S.A.

It

:ái\ OFICItl

IL (i IL

7
I

a

irO :

Se verifica s¡elEstatuto y/o Reglamento de oiredorio, establece
que el O¡rectorio aprueba u¡ plan anual de trabajo y establece
un cronograma de reuniones ordinarias.

Se verifica si ei Estatuto y,lo Reglamento de Dlreclorio
establecen que la Empresa Prestadora Mun¡c¡pal brinda los
medios necesarios para que los d¡rectores partic¡pen en las
rcun¡ones corespondientes. incluso de manera no presenc¡al y
accedan a la informac¡ón necesaria para el desarrollo de las
reunaones

La Empresa Prestadora Municipal
brinda los medios necesarios para que
los d¡reclores participen en las
reuniones correspondientes, incluso de
manera no presencial y accedan a la

inforñaqón necesaria para el desarrollo
de las reun¡ones

Se verifica sielEstatuto y/o Reglamento delDirectorio, esta
que el Oirectorio puede convocar invitados a sus reuniones, con
voz pero sin voto, ta¡es como al Gerente Geñeral, Gerentes de
Linea, otros ejecutivos o asesores externos, feseNándose el
derecho prescindir de estos invitados durante el desarrollo de la

reunión

bleceEl Direc{orio puede convocar invitados a
sus reuniones, con voz pero sin voto,
ta¡es como al Gerente General,
Gerentes de Línea. otros eiecut¡vos o
esesores externos. reservándose el
derecho prescindir de estos ¡nvitados
duranie el desarrollo de la reunión

ACCTONES
CORRECTIVAS
IDEt{TIFICAOAS

EVIOENCIACRITERIOEsfÁ DAR CO PONENÍES

Sl q¡mpL !¡o crmpta

CONCLUSION OE
CU PLI IENTO
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Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de Organización y

Funciones u otro documento aprobado por el Direclorio
establece que el Gerente General es responsable de liderar la

eiecución de la estrategia que deflna el Directorio

El Gerente General es responsable de
liderar la ejecuc¡ón de la estrategia que

defina el Oirectorao

Se verifica sr en el Estatulo Reglamento de
Funcrones u otro documento aprobado pof el Directoro
establece que el Gerente Generales rcspon§able de suministrar

Organización y

al Direcloriola anfomación

El Gerente General es responsable de
sum¡nistrar la información completa y
oportuna al Direcloío.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de
Funciones u otro documeñto aprobado por el Directorio
establece que elGerente Generales Gspon§able de ejecutar las
acoones de control y segu¡rñtento de las operaciones.

Organizacaón yEl Gerente General es responsable de
ejecutar las acciones de conkol Y
seguimiento de las operaciones .

Se verificá si en el Eslatuto, Reglamento de Organizac¡ón y

Funciones u otro documento aprobado por el Direclor¡o
establec€ que el Gerente General es responsable de liderar la
eiecución delprocaso de as¡milacón de estánda.es de Gob¡erno
Corporativo y. cuando corresponda, de gestión de desempeño
social, velando por la comunicación de aciividades y articulac¡ón
de esfueftos de las distintas instancias ¡nvolucradas.

El Gerente General es responsable de
liderar la ejecución del proceso de
asim¡lación de estándares de Gobierno
Co.porativo y, cuando corresponda, de
gestión de desempeño social. velando
por la comunic¿ción de aclividades y
articulación de esruerzos de las distintas
instancias involucradas.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de
Funciones u otro documento aprobado por el Directorio
establece que corresponden al Gerente General y la Gerencia
de Linea las funciones propias de la gestión ordinaria de la

Empresa Prestadora Munic¡paldentro delmarco de las politicas,
procedimientos, procesos y demás acuerdos que establezca el
Directorio.

Organización yeonesponden al Gerente General y la
Gerencia de Linea las funciones propias
de la gestión ord¡naria de la Empresa
Prestadora Munic¡pal dentro del marco
de las polilicas, procedimientos,
procesos y demás acuerdos que
establezca el Directorio.

Se verifica si en el Estatuto. ROF u otro documento a
por el Directorio establec€ que coresponde al Gerente General
y la Gerencia de Linea cuentan con suñciente autonomia
respeclo del Directorro u okas instancias. para desempeñar sus

probado

funciones con ellcencia eficacia

El Gerente General y ia Gerencia de
Línea cuentan con sufic¡ente autonomía
respecto del D¡rector¡o u otras
instancaas, para desempeñar sus
funciones con eñciencia y eficacia.

Estándar 26:
El Rol dsl
Gsrente

Genoral y
lo9 Gersntes

do L¡nea

EVIOENCIAcRtrERroCOIilPONENfESESTANDAR

accroNEs
CORRECNVAS
IDENTIFICAOAS

Pilar lU:
Gest¡ón

COI{CLUSION DE
CUTPLIMIENfO

Sl cumple Io clItrpl!
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Se verif¡ca si en el Eslatuto establece que el deber de lealtad del
Gerente General y la Gerencia de Línea es hacia la Empresa
Prestadora Municipal, no hacia los responsables de su
desgnacrón u olras panes tnvolucradas

El deber de lealtad del Gerente General
y la Gerenc¡a de Línea es hacia la
Empresa Prestadora Municipal. no hacra
los responsables de su designac¡ón u
otras panes involucradas

Se verifca si en el Estatuto, Reglamento de Organ¡zac¡Ón y

Func¡ones u otro documento aprobado por el Oireclorio
establec€ que el Gerente Generaly la Gerenc¡a de Línea actúan
bajo los principios de diligencia y reserva que también son
exigibles al Dieclorio.

El Gerente Geriera, y la Gerenc¡a de
Linea aclúan bajo los prircipios de
dil¡gencia y reseNa que también son
exigables al Directorio.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de Organización y

Funciones u otro documento aprobado por el Directorio
esiablece que los cargos de presidente del Directorio y Gerente
General recaen en dist¡ntas personas.

Los cargos de presidente del Direclorio
y Gerente General recaen en distintas
personas

ACCTONES
CORRECfIVAS
IDENfIFICAOAS

EVIOENCIAcRtfERtoCOMPONENTES

S¡ cumplo No cumplo

CONCLUSION OE
CU IPLI IENTO
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Se verifica siexiste una Políticá de lnformación u otro
interno aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea
que establece obligac¡ón de explicar las condiciones en las que
se contfatan los servic¡os.

documentoObl¡gación de explicar las condiciones
en las que se conkatan los serv¡cios.

Se verillca siexiste una Política de lnformación u olro documento
interno aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea
que establece obligación que los contratos de suminigtro no
contemplan cláusulas y condiciones carentes de equidad o que
¡ncluyan cobros aleatorios y/o facultades de dec¡sión e
¡nterpráación unilateral

Estándar 48:
Transparenc

¡a
contÍactual

Obligación qúe los contratos de
sum¡nistro no contemplan cláusulas y
condiciones carentes de equidad o que
incluyan cobros aleatorios y/o facultades
de decisión e interpretación unilateral.

lnforme anual de gobierño corporativo Se verifca si existe el CBGC que establezca la obligación de
elaborar y aprobar un informe anual de gobierno corporativo
aprobado por el Oirectorio que esteblece la adopción de buenas
prácticas, la gestión de resultados del desempeño social y
dimensiones complementarios relacionadas a la promoción de la
sostenib¡lidad

Estándar
,19: lnforme

anual de
Gob¡erno

Corporat¡vo

EVIOENCIAcRtfERroESTANDAR

P¡lar Vl: fransparencia y comun¡cación

COtrPONENTES
ACCIONES

coRRECflvas
IDENfIFICADAS

CONCLUSION OE
CUIIPLIi'IENTO

Si cumple No cumplo
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* vorillca si á Eslatr¡to o Roglariarno dG Drcdorio, €slebiaoa la!
riouieíl63 conó|cIorlcai al oirúdorio 6lá corlorÍEdo por núrñdo

El D¡Gcloño elá corformado por número

S€ verifca sr el Eslalúo o Raglamenlo dc Drrcdooo esiábléca las
s|gulertes condioon€r lo3 DlrÉclor€s son ócsignados corlorña a los
rcquisitos, pfoc€dm¡snlo!. p¡ezo! y dernfi f60le3 e§t¡rbleqdo6 cn la
normatlva vlgefrle. los qua frt¡ajan las comPeleñoá6, cspeclaldádés,
y otfas cualidádas prolcsonal.s y peason6l6s releventes pafa lu
d.s€r¡peño cor¡o óira<lor de lá Empreá Prcladorá Munlopál

E3t!ndár 16i Los oreclore3 son desrgnados conforme a los
reqursrc3. procedimientos. plazos y demás
rcglas esiableodos en la noínáiva vigente, los
que ref.jan las competenc'as. specrdidaóes,
y oras c¡rálidades profeslonal€s y peGonales
relevantas pare su deser¡pe¡lo corno drreclor
d€ la Empres3 Prestá&ra Municlpal

Sa vermca §ael Eslelulo a3lablecc la f*llled da lá Jurla G€ncr¿ldc
AcoorÍsias y d.l Minú6fio dc V!$cnda. C.nírucc¡óí y Sencamlcrto
(MVCS), dc elég'r o dcsignáf. y ovérllualmcnle rcclagif a lo3
d¡feclorcs d€ la Empfrls PflIádof€ Muñ¡opal. la o.¡ál er6aca an
concordemá crñ el marco l.gal

Facunad de la Junta Generál de Accion¡slas y
del Mvcs. de ¿l€gir o des¡gnár. y
evefllualm€ñt€ reeleg¡r a lo3 dircdores de la
empr€sa prBtedof a r¡unEpal

s€ verincá sl el Esla¡no y/o el Reglárnonto de orrccloío ¿lablcoa
qus los Oiéctores p€d.n s6r ll.gido8 hela márrm por do3 (2)
p€.iodo3 conaeculNo. cñ uns mr9lnr Empro63 Prcladora Muniopal.
corlorme a lo eslabloodo cn la ñormaliva voeflle

tutáñd¿r 17:
Elocc¡ón.

d.llgnac¡ón y
Los DirlclorEs pu€d€s s€r elegidos hasla
mAÍno por dos (2) penodos cons€€rrrvos en
una msma Empresa Presiadora Municapal

S€ v€nfca siel E3ldtno y/o Rcglámonto da Dreclono. g3teu6o. quG

et Drectorio apnr€ba un pl€n áñual da lrab4o y 63lablccc uñ
cronool.árf|a dG rouniolra3 ofdinÍ¡a!

El or€clorio áprueba un plen anuál da lr¿bajo
y estábloce un croñogfa[rs d! reunaone3

Sa veriltcá $ cl Elalúo y/o R€glemedlo dé Orcclooo eíáDl6o6n quo
la Emp.8a Prelado€ Mun¡opal bnnda lo! m.d'o§ n€f¡3ario3 pafa
que los directocs perl¡c{¡on an ¡es reuñion€3 coÍ*pond¡añlcs.
ñcluso de msnera no pr!36ñc¡El y €ccadan a la irformácóñ nccc$rÉ
p6rá eldcsarfollo de la3 rounione3

La EPM binda ¡os medos nécesarios para qu€
los d¡recloes pañiqpen en las r€unloñes
corespondiente3. iñcl]so d€ mán€rá ño
pfE§enc¡el y ácccdan a la iflformáoÓn
necesar¡a para éldesaÍollo dc las r€un¡oñes

S. verif'ce s¡ 6l E§laMo yi o R€glamé o del D,re<lono. establecc quc
elDreclorlo puede convocár invatados a su3 rcunlones. cort voz pcro
s¡n voto telés como sl cr.feme Géñeral. Gerentes de Lanea. ouos
qec¡nivos o as€sofB elemos. resefvándose el derecho pr€§clndlf
d€ estos nvrlados duÉnte el d€sárollo de lá reuñón

El Oireclorio puede cDnvocar ¡nviados a s¡rs
reuniones, con voz pero 3¡ñ voto, tsles corno al
Ger€nte G€ñeral GerErle§ de Liñea. olros
ejeqrtivos o ás€sores exteÍros. re3ervándose
el derecño presclndrr de eslos nvitados
durante el desanollo de la reunófl

c or,lcLus¡clN oE cuuPllrlE¡To
EVIOENCIACR¡fERIOESIANOAR COTPOl{EN¡ES

S¡ cuñpla

accror¿Es
COiRECTIVAS
lo€TITFrcADAS

Pil¡r ll:

LO LO
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El Gererite General es responsable de
liderar la ejecución de la estrategia que
detina el Direclorio.

Se vermca si en el Estatuto, Reglamento de Organ¡zac¡ón y
Funciones u otro documento aprobado por el D¡reclorio
establece que el Gerente General es responsable de liderar la
e¡ecución de la estrategia que def¡na el Oireclorio.

El Gerente General es responsable de
suministrar la ¡nfomac¡ón completa y
oportuna al Diredorio.

Se verif¡ca si en el Estatuto, Reglamento de Orgañizac¡óñ y
Funciones u otro documento aprobado por el Direclo.io
establgce que elGerente Generales responsable de suministra.
la información completa y oportuna al Directorio.

El Gerente General es responsable de
ejecutar Ias accrones de conkol y
seguimiento de las operaciones .

Se verifica si en el Estatuto. Reglamento de Orgañización y
Funciones u otro documento aprobado por el Directorio
establec€ que elGerente Generales responsable de eiecutar las
accrones de control y segurmlento de las operacrones.

El Gerente General es responsable de
l¡derar la ejecución del proceso de
asimilac¡ón de estándares de Gobierno
Corporativo y, cuando corresponda. de
gestión de desempeño social, velando
por la comunicáción de actividades y
articulación de esfuezos de las distintas
instancias involucradas

Se verillca si en el Estatuto, Reglamento de Organización y
Funciones u otro documento aprobado por el Directorio
establece que el Gerente General es responsable de liderar la
eiecución del proceso de asimilación de estándares de Gobierno
Corporativo y, cuando corresponda, de gestión de desempeño
social, velando por la comunicac¡ón de activ¡dades y articulación
de esfuezos de las distintas instancias involucradas.

Cor.esponden al Gerente General y la
Gerenc¡a de L¡nea las funcaones prop¡as
de la gestión ordlnaria de la Empresa
Prestadora Munic¡pal dentro del marco
de las políticas, proced¡mientos,
procesos y demás acuerdos que
establezca el Directorio.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de Organ¡zación y
Func¡ones u otro documento aprobado por el Directorio
establece que co.responden al Gerente General y la Gerencia
de Llnea las funciones propias de la gestión ordinariá de Ia

Empre3a Prestadora Municipal dentro delmarco de las politicas,
procedimientos, proc€sos y demás acuerdos que establezca el
Directorio.
Se ve¡ifica si en el Estatuto, ROF u olro documento aprobado
por el Directorio establece que conesponde al Gerente Generai
y la Gerencia de Linea cuentan con suficiente autonomía
respec,to del Oirectorio u otras instancias, para desempeñar sus
funcrones con eliciencia y eflcacia.

Estándar 26:
El Rol del
Gersnte

Ggneral y
lo9 Gerentes

de Linea

El Gerente General y la Gerencia de
Linea cuentan coñ suficiente a¡]tonomia
respecto del Oireclorio u otras
instanc¡as, para desempeñar su§
func¡ones con eficiencia y eficácia.

CRITERIO EVIOENCIAESTÁNoAR CO PONENTES
ACCTONES

CORRECfIVAS
IDE¡¡TIFICADAS

P¡lar lll:
Gest¡ón

CONcLUSIOIi¡ OE
cufsPLtf{tENfo

Sl cumple No cumplo

i.tL
l]E8

.l

€n

Lo- IL

or¡ctttt y
ESln80tL0'
8E§UFl}ESIO

o

G EiliT

JUR

ó
1"A

P

ILO

50

I

ffi/



EtB""
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE

LA EPS ILO S.A.

l(
v

Lq

UR ID ICA

oHcl¡r y
DESlRf,0LL0'
PRT§UPUE3]O

ú1

Se verifica si en el Estatuto establece que el deber de
Gerente General y la Gerencia de L¡nea es hacia la Ernpresa
Prestadora Municipal, no hacia los responsables de su

desqnación u otras partes involucradas.

lealtad delEl deber de lealtad del Gerente General
y la Gerencia de Línea es hacia la
Empresa Prestadora Municipal, no hacia
los responsables de su designación u
otras partes involucradas.

Se ve¡ifica si en el Estatuto, Reglamento de Organizaci
Funciones u otro documento aprobado por el Directorio
establece que elGerente Generaly la Gerenc¡a de Línea adúan
bajo los princip¡os de diligencia y reserva que también son
exigibles al D¡rectorio.

ónyEl Gerente Gene.al y la Gerencia de
Línea actúañ bajo los priñcipios de
diligencia y reserva que también son
exigibles a¡ Directorio.

Se veraf¡ca si en el Estatuto, Reglamento de Organización y

Funciones u otro documeñto aprobado por el Directorio
establece que los cargos de presidente del D¡rectorio y Gerente
General recaen en distintas personas.

Los cargos de presidente del Directorio
y Gerente General recáen en distintas
personas.
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Se veriflca en los boletines informativos, lineas de
atención a usuarios o clientes u cualquier medio de
atención a clientes, se evidencia la explicación de
las condrcrones en las que se contratan los servicios.

Obligación de explicar las cofldiciones en las
que se conkatan los servicios.

Se evidenc¡a en los contratos utilizados por la
Empresa Prestadora ¡¡unicipal. En caso no se
verifique en los contratos, se veriflca si no existen
denuncias o reclamos relacionados a estos
asDeclos.

Estándar ¡.8:

fransparenc
¡a

contractual

Obligación que Ios conkatos de suministro no
contemplan cláusulas y condiciones carentes de
equidad o que incluyan cobros aleatorios y/o
facultades de decisión e interpretación
unilateral.

Se verifica si en aclas de Directorio se evidencia la
aprobac¡ón del ¡nforme de gobierno corporativo.

Estándar
¡19: lnfome

anual de
Gobierno

Corporativo

lnforme anual de gobierno corporativo
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