DIRECTIVA N° 007-2002-EPS ILO S.A.

PROCEDIMIENTO PARA CONTRASTACION DE MEDIDORES HECHA POR

IIL

EPS ILO S.A.

OBJETIVO:
Normar el procedimiento para la contrastaciéon de medidores de agua potable

instalados en las conexiones domiciliarias, hecha por EPS ILO S.A. a falta de
Entidades Contrastadoras acreditadas.

FINALIDAD :

Garantizar un proceso confiable y transparente para la contrastacién de
medidores de agua potable instalados en las conexiones domiciliarias.

BASE LEGAL:

3.1.  Ley General de servicios de Saneamiento N° 26338

3.2. Reglamento de la Ley general de Servicios de Saneamiento D.S.N° 09-
95-PRES.

3.3. Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2001-SUNASS-CD, que
Aprueba Directiva de Contrastacion de Medidores de Agua Potable

3.4. Resolucién de Intendencia N° 018-97-SUNASS-INF, que aprueba el
Reglamento de Prestacién de Servicios de Agua Potable y Alcantanillado
delaEPSTLO S.A.

3.5. Resoluciéon de Consejo Directivo N° 033-2001-SUNASS-CD, que
Aprueba el Reglamento de Reclamos Comerciales de Usuarios de
Servicios de Sanearmiento.

ALCANCE:

La presente Directiva es de aplicacién obligatoria en el ambito de la EPS ILO
SA. ;

PROCEDIMIENTOQ:

1. Presentado el Reclamo requiriendo la prueba de contrastacion, la EPS ILO
S.A., tiene como méximo ocho (08) dias utiles de plazo para realizar la
prueba de contrastacion; debiendo seguir el siguiente procedimiento:

a) El Equipo de Atencién al Cliente derivard la solicitud de afericion al
Equipo Operativo Comercial (mismo dia).

b) El Equipo Operativo Comercial tiene como plazo maximo de dos (02)
dias utiles para retirar el medidor del campo, dejando la notificacién



corresponmcnte seﬁalg,ndg‘ ! ,-,-

rRraforo y estado del medidor; la
fecha en que el usuario debe presentarse; y al dia siguiente debe remitir
el medidor al Taller de Medidores.

El Taller de Medidores tiene como plazo méaximo de dos (02) dias utiles
para realizar la prueba de laboratorio.

Si en la prueba de laboratorio el medidor resulta operativo, el Taller de
Medidores debe presentar un informe al Equipo Operativo Comercial
para. su instalacién con la hoja de Ensayo de Medidores Retirados, con
una copia al Equipo de Procesos Comerciales en un plazo maximo de un
(01) dia util.

El Equipo Operativo Comercial procedera a reinstalar el medidor en un
plazo maximo de dos (02) dias utiles dejando la correspondiente
notificacion al usuvario.

. Si en la prueba de laboratorio el medidor resulta inoperativo, el Taller de

Medidores debe presentar uwn informe al Equipo Operativo Comercial con la
hoja de ensayo de Medidores Retirados, con copia al Equipo de Procesos
Comerciales en un plazo maximo de un (01) dia util.

. El Equipo Operativo Comercial debera remitir al Equipo de Atencién al

Cliente la Notificacion del retiro de medidor, Hoja de Ensayo de Medidores
Retirados y la Notificacion de la Reinstalacion de medidor si este se
encuentra operativo en un plazo maximo de un (01) dia vtil.

SUPERVISION.-

Las Gerencia Comercial es la responsable de velar por el fiel cumplimiento de la

presente directiva.
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Ho, 15 de Noviembre del 2002

YIST6: El Memorandum N° 375-2002-GG-EPS ILO S.A., mediante ¢l cual Gerencia General dispone
proyectar Resolucién aprobando la Directiva N°® 007-2002-EPS ILO S.A. “Procedimiento para la
Contrastacién de Medidores Hecha por EPS ILO S.A.”; y;

CONSIDERANDO:
Que, mediante Informe N® 089-2002-GC-EPS ILO S.A., Gerencia Comercial remite el Proyecto de

Directiva “Procedimiento para Contrastacién de Medidores Hecha por EPS 1LO S.A.”, para su
revisién y aprobacion;

Que, el numeml 12 l de la Dlrecuva de Comlmstncmn de Medldom de Agua Potable, aprobada con
Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2001-SUNASS-CD, establece que en tanto no existan entidades
contrastadoras autorizadas por INDECOPI que se hayan acred:tado ante las EPS para realizar las
contrastaciones en las distintas locahdadesadmmstmdaspméstas,oentamomwpamdadopetauvam
sea suficiente para atender la demanda, la EPS podmr&nhzarlaspmebasdecmuamén,

Que, en ¢l ambito territorial de la EPS ILO SA. no hay entldadm eonhastadmsfautonzadas por
INDECOPI que se hayan acreditado. . ‘

dichas actividades, siendo
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. APkoBAR, la Directiva N° 007-2002-EPS u.o S.A.

“PROCEDIMIENTO PARA CONTRASTACION DE MEDIDORES HECHA PGR EP?S ILO 3

S.A%, lamlsmaquecothtemsfonuapaneuﬁegraﬂtedelapmmResomcm

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR,; a la Gerencia Cmnew:al, I lmplemwmén y cunplin ‘
deIaDlrectlvaqneseapmebaconestaResolmm -

2

ARTICULO TERCERQO.- Remitir copia de la prescnte Resolucién a las Oficina de Control Intemo a
IaGerenmaComemalyalaGetencxachdmnnsmmy annzasparaconocumenioymmplmnento

~ REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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