RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS 2017

EPS:  [esiosa.
. { nil j
Ne de personas que respondieron la encuesta seguin muestra def anexo 3 167 E'f este caso e nimero es solo para el ejemfio’ por favor colocar ef
nwmero cor aqg T an en su empresa.
ENCUESTA DE SATISFACCIéN DEL CLIENTE 2017 |
Promedios de
Ne Preguntas las respuestas
nid:
onved! Comprobando
1 Respecto al servicio recibido o um“':n‘““m 1 2 b 3 A ] s U NJA| Resuieade | nameraide
encuestadas
1.10 4Cémo calificaria e"n genera‘l su satisfaccion con respecto a los servicios de agua 316 - 37| 62 | 4a | 17 o 316 167
potable y/o desaglie que brinda a EPS? (Calificar del 1 al 5, 1 como minima y 5 como méxima)
1.20 LE| agua que recibe cubre sus necesidades adecuadamente? 3.28 8 128651} 41135 0 3.28 167
1.30 4El agua que recibe tiene olor, color o sabor anormales? 3.02 2213153 ]2 0 3,02 167
1.40 éLa continuidad (horas de servicio) en su zona es adecuada? 3.20 121 36| 48 | 49 | 22 o} 3.20 167
1.50 dLa presién en su zona es adecuada? 3.21 103948 46} 24) 0 321 167
1.60 éSe entera de los avisos de |a EPS de cortes de! servicio? 3.38 12 | 23 | 48 | 57 | 27 0 3.38 167
170 LL§§ redes de agua se rompen con frecuencia? (Para este caso, si es No calificar como 5, st es S 318 23] 18] a8 ! 57} 19 0 118 167
calificar como 1)
1.80 éLa§ redes de desaglle se atoran con frecuencia? (Para este caso, si es Na calificar como 5, si es 315 2| 22| a5 | 57 190 0 3.5 167
i calificar come 1}
Promedio "Respecto al servicio recibido” 3.20
B Comprobando
it Respecto a la empresa ) de 1 2 3 4 5 | 'NJA } Resuftado numero de
jos encuestados
encuastados
e la00s
2.10 iSi es que ha presentado algun reclamo, la atencién ha sido buena? 3.84 4 | 10| 42416348} 0 3.84 167
2.20 Si es que ha presentado algtin reclamo, éLa solucidn fue rapida? 3.81 10 7 38 | 62| 50 0 3.81 167
2.30 ¢C<?mo calificaria su satnsfacc«on respectfn a la atencidn al cliente que brinda la EPS? 3.88 4 8 381 71 | 48 0 3.88 167
{Calificar del 1 al 5, 1 como mfnima y 5 come méxima)
2.40 e‘,quno calificaria usted en general la Jabor o desempefio de la EPS? 3.74 3 14l3lselar] o 3.74 167
{Calificar del 1 al 5, 1 como minimay 5 como méxima}
Promedio "Respecto a la empresa” 3.82
Resultado encuesta 351
Resultado dela encuesta de satisfaccion al diente en % {considerando que el valor
i . 70%
de 5 seria 100%)




