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iNFORME No. 034-2019"GG-EPS ILO S.A.

A　　　　　　　: ING. OSCAR ANDRES PASTOR PAREDES

PRESIDENTE DE COMiSION DE DIRECCION TRANSITORIA

Asunto　　　　: INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO A内0 2018

Referencia　　: Oficio M心ltipte NO OO3-2019-CDT/OTASS

Fecha　　　　: =o, 12dejuniode12019.

Mediante eI presente le saIudo ∞「diaimente y ∞n reSPeCtO a la info「maci6n 「equerida en ei

documento de Ia 「eferencia, a efectos de se「 tratado en la agenda de ia sesi6n del Consejo de

Di「ecci6n T「ansitorfa言nformo Io siguiente:

i・　ANTECEDENTES

●　Resoluci6n Ministerial NO O81-2019-VIVIENDA MetodoIogja de evaiuaci6n y

monitor∞ del nivel de cumplimiento de los estandares del C6digo de Buen Gobiemo

de las Empresas Prestado「as de Servicio de Saneamiento Publicas de accionariado

municipa昔.

="　ANALISiS

●　Con fecha 12 de junio 2019, el equjpo de Gobiemo Corpo「ativo ha p「esentado eI

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO de EPS ILO S.A.

CO汀eSPOndiente aI ejercicio 2018, el mismo que ha sido elaborado, de acuerdo a la

P「Ofo「ma de lnforme re面tido ∞n ei Oficio de la Refe「encia y a las coo「dinacjones

reaIizadas con eI servido「 de OTASS designado para EPS ILO S.A., sobre ei

ParticuIa「,

●　EI面O「me P「eSentado ha sido 「evisado por esta Gerencia yencont「chdose ∞nforme,

POr lo que p「o∞do a eIevaho a su despacho pa「a la correspondiente ap「obaci6n en

Sesi6n de Di「ectorio.

川"　CONCしUSIONESこ

EPS ILO S.A. ha eIaborado e=NFORME ANUAL DE GOB惟RNO CORPORATIVO

∞汀eSPOndiente al ejercicio 2018, SOlicitando su revisi6n y aprobaci6n po「 eI Consejo de

Di「ecci6n T「ansitoria hasta ei輔rm dia h約iI del mes dejunio 2019, Pa「a fuego se「 「emitido

dentro de tos lO dias h摘Ies siguientes aI Ministerio de VIvienda Constru∞ien y

Saneamiento de acuerdo a lo establecido en la Resoluci6n Ministe「ial NO O81-2019-

VIVIENDA.

Es todo cuanto informo a Ud. pa「a su ∞nOCimiento.

Atentamente ,

㊨∈.P.与.

℃湾:排満構
†坤萌罵
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Segdn lo estabIecido en eI marco legai sectoriaI, eSPeC(ficamente, COnSiderando eI mandato dispuesto

en la Resoluci6n MjnisteriaI No. 081置2019-VIVIENDA, Ias Empresas Prestadoras de Servicios de

Saneamiento Pdblicas de accionariado municipal (en adelante EPS) se encuentran obligadas a presentar

e=nforme AnuaI de Gobiemo Corporativo hasta e吊ltimo dfa hab= dei mes dejunio de cada afio.

En cumplimiento dei mandato dispuesto, EPS ILO S.A. emite eI presente Informe AnuaI de Gobierno

Corporativo, el cual tambi6n se puede consultar en el porta=nstitucional de la empresa:

vyvyw.epsilo.com.p臆e.

Cabe indicar que el presente informe comprende ei estado de cump=miento de Estchdares dei CBGC

el a証言nmediatamente anterior, afro 2018 obtenidos luego de apIicar la ′′MetodoIog(a para la

Valuaci6n y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estandares deI CBGC’’aprobada por Ia referida

esoIuci6n Ministe「ial, aS( como el desarro=o de actividades reIacionadas a la adopci6n de Buenas

Pratticas, una SeCCi6n especifica que rese龍la gesti6n y resultados de desempefro sociaしas圧omo

dimensiones compiementarias relacionadas a Ia promoci6n de la sostenibilidad de ia empresa.

PERIODO Y RESPONSABしES DE ELABORACI6N

EI presente informe corresponde aI aho 2018 v ha sido eIaborado po「 ei siguiente Equipo de Gobierno

Corporativo (GC〉 de la EPS lしO S.A∴

Nombre �RoIasignado �Cargo �Unidado5rea 

ing.DanteMormontoyGonzales �」efedeEquipo �GerenteGeneraI �GerenciaGeneral 

Sr.EdgardMarquezReyes �Miembro �」efedeOficinade �Oficinade 

PIaneamiento(e) �PIaneamiento 

Abog.Mar(aMagdaienaV=ca �Miembro �」efedeOficinade �OficinadeAsesor(a 

Pizar「o ��AsesorfaLegaI �しegal 

CPC,SolangeAgramonteFIores �Miembro �Gerente �Gerencia Administrativo �Administrativa 

Financiero �Financiera 

CPC.Yenife「AIeAif6rez �Miembro �」efeDivisi6n LogisticaySS.GG. �Divisi6ndeLog(stica 

虹帖。Aし

Po凪ca Nacionai de Saneamiento aprobada por Decreto Supremo No. 007-2017-VMENDA.

Pian Nacional de Saneamiento 2017-2021 aprobado por Decreto Sup「emo No. 018-2017-

VlVIENDA.
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Ley Marco de la Gesti6n y P「estaci6n de los Servicios de Saneamiento aprobada por Decreto

Legislativo No. 1280ysus modificato「ias (en adeIante LeY Marco〉.

Regiamento de la Ley Marco de Ia Gesti6n y Prestaci6n de los Servicios de Saneamiento

aprobado por Decreto Supremo NO O19-2O17-VIVIENDA y sus modificatorias.

Modeio de C6digo de Buen Gobiemo Corporativo (CBGC〉 para las EPM aprobado por

Resoluci6n MinisteriaI No. 431-2017-VlViENDA.

MetodoIogfa para la EvaIuaci6n y Monitoreo del niveI de cumpIimiento de los estchdares deI

CBGC aprobada por ResoIuci6n MinisteriaI No. 081-2O19-VIVIENDA.

APROBAC16N DEしC6DIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE押S IしO S.A.

Para la eIaboraci6n deI C6digo de Buen Gobiemo se realizaron reuniones con los

trabajadores de EPS ILO S.A., Primero para dar a conocer Ia importancia del Bueno

Gobierno Corporativo en las Empresas P「estadoras de Servicios de Saneamiento, aS( como

Para SOCia=zar las normas que condujeron a Ia elaboraci6n del mismo. Para e=o se tom6

COmO base lo dispuesto mediante ResoIuci6n Ministeria1 431-2017-Vivienda.

Luego de las reuniones de trabajo, la EPS ILO S.A. present6 ei C6digo de Buen Gobierno

Corporativo a la Direcci6n deComisi6n Transitoria pa「a su aprobaci6n; eI Gerente Generai

realiz6 una exposici6n sob「e laしey Marco de Ia Gesti6n y Prestaci6n de los Servicios de

Saneamiento aprobado por Decreto Legislativo N9 1280 - Cap(tuio lV del T(tulo用y su

Reglamento aprobado por Decreto Supremo Ng O19-2017-VIV惟NDA - el Cap(tulo IX del

Tituio I十bajo la denominaci6n Consideraciones de Gobernab帥dad y Gobemanza‖as

empresas prestado「as tienen Ia ob=gaci6n de aprobar su C6digo de Buen Gobiemo

Corporativo.

FinaImente′ eI cedigo de Buen Gobiemo Corporativo de Ia EPS -LO S.A. fue aprobado en

SeSi6n N9 018-2017 con Acuerdo N9 1′ disponiendose su inmediata imp-ementaci6n Y

Pu輔caci6n en Ia paglna Web instituciona上

1.　PIしARI-DERECHODE PROPIEDAD

De acuerdo a lo establecido en la Onica Djsposici6n Compiementaria Final de ia ResoIuci6n

MinisteriaI NO O81-2019-VIVIENDA′ reSOIuci6n que aprueba -a ′′MetodoIogio de Ev。Iuoci6n deI

NiveI de Cump/imien書o de /os劇dndo作s deI C細go de Buen Gobiemo Corporαtivo de /os

EmpresαS Prestαdoros de Serv妬os de Sαneαmiento P心bIicαS de Accionariodo Munic函I㍗ eI

PiIarl-De「echosde Propiedad′ nO eS aPiicable para las EPSqueseencuentran incIuidasen eI

R6gimen de Apoyo Transitorio - RAT.
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EPS ILO S.A. es deciarada una emp「esa en Regimen de Apoyo Transitorio, mediante ResoIuci6n

Ministerial NO o43-2016一VIVIENDAdefechaぅde marzo de 2O16) ia cu∂i en su A「t血-ol.- ResueIve,

Ratificar eI Tercer Acuerdo adoptado por ei Consejo Di「ectivo del Organismo Tecnico de Ia

Administraci6n de los Se「vicios de Sa=eamiento - OTASS, en la sesi6n No o16-2O15 de fecha 17 de

diciembre de! afro 2O15, que decia「a e冊icio del Regimen deApoyoTransitorio喜RATde Ia Entidad

Prestado「a de Servicios de Saneamiento llo Sociedad An6nima - EPS ILO S.A.

PIしAR = - DIRECTOR10

2.1 DiRECTORIO Y SU FUNCiONAMIENTO

-　Composici6n del Directorio

Ei numera1 52.1 deI art血lo与2 dei Decreto LegisIativo NO 1280 queAprueba laしey Marco de

la Gesti6n y Prestaci6n de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias, eStabIece la

COmPOSici6n del Directorio de las empresas prestadoras p刑olicas de accionariado munICIPa上

Sin em bargo′ eI numeroI 52・4 de/ mismo αrt存uIo se庁のI叩ue ,。 COmpOSici6n es宣obIecid。 en

el precitodo "umerC'I no es de apIicoci6n叩m /os f髄/nco岬o仰dos oI RA「

AI respecto′ eI punto l′ numeraI 211.1 de- art(cu-o 211′ de- Reglamento de la Ley Marco

establece que eI Consejo Directivo deI OTASS, en ejercicio de sus facuItades oto「gadas como

」unta GeneraI de Accionistas po「 la Ley Marco, deIega transitoriamente el ejercicio de Ias

funciones y at「ibuciones deI Directorio a una o m5s comisiones.

Mediante Acuerdo de Consejo Directivo NOo3 de la Sesi6n N。 002-2018, ei Consejo Directivo

del OTASS aprob6 los ′′しineamientos para la Conformaci6n y Organizaci6n Intema de las CDT

de las EPS en RAT′′′ iineamientos que estab-ece en su numera- 6.2 de- a血u-o 6 que las

Comisiones de Direcci6n Transitoria tienen la siguiente composici6∩:

● EI Director Ejecutivo de OTASS o su representante, quien presidira la Comisi6n.

● EI Directorde Operaciones de OTASS o su representante.

● Un miembro elegido para ese fin espec(fico por el Consejo Directivo de OTASS.

Proceso de nombramiento de los miembros del Directorio.

EI Consejo Di「ectivo deI OTASSen ejercicio desus facuItades, en Su CaIidad de」unta General

de Accionistas′ eStabIecida as亘or la Ley Marco, aPrueba -a incorpo「aci6n, remOCi6n o

SuStituci6n de los miembros de las Comisiones de Direcci6n T「ansitoria, indicando en su

acuerdo el nombre de ia empresa p「estadora incorporada a- RA丁en donde ejercen las

funciones v atribuciones deI Directorio se圃adas en eI estatuto social de la empresa en el

marco de Io dispuesto por la normatividad vigente.
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PerfiI de los miembros del Directorio.

EI art‘cuio 61 del reglamento de deI Decreto Legislativo 1280, eStabIece los requisitos para

Ser director, Ios cuaIes son:

1. Contar con航uIo profesionaI universitario en cualquiera de las carreras de: ingenIerIa,

econom(a, derecho, COntab帖dad o administraci6n.

2. Contar con estudios de posg「ado y/o cursos de especiaIizaci6n concIuidos vinculados a

reguIaci6n de servicios p11bIicos y/o gesti6n y/o administraci6n.

3. Acreditar experiencia profesionaI no menor de cinco (05) afros en cargos directivos y/o

de nivel gerenciai y/o en 6rganos de Alta Direcci6n en entidades pdb=cas o privadas,

nacionales o而emacionaIes, P「eferentemente en ei Sector Saneamiento.

El requisitocontenido en el punto 2, Puede sustituirsecon la acreditaci6nde expe「iencia

P「Ofesional no menor de diez 〈10) aFios en el Sector Saneamiento, Siempre que hava

desempehado funciones relacionadas a una de Ias profesiones sehaIadas en el punto l

deI parrafo precedente.

4. El expediente con ia propuesta de los candidatos a director, COntiene entre otros

requisjtos, Su hoja de vida suscrita, Ia cuai tienevaIor de decIaraci6njurada, COnStanCias

y/o certificados que acrediten estudios de posgrado y experiencia profesionaI,

Certificado judicial de antecedentes penaIes y la deciaraci6n jurada de no estar incurso

en los impedimentos sehaIados en eI art(culo 62 del regIamento.

Conformaci6n deI Directorio.

Tabia No. 01 -Conformaci6n de Directorio

No. �NombresyApe冊dos �Cargo �Profesi6n �Representaa �Fechade Nomb「amiento 

1 �6scarpastorparedes �P「esidente �Ing.deMinas �O丁ASS �Sesi6nNOOO8-2018// 　23.0与.2018 

2 �SoniaÅIvarezQuintana �Miembro �ing.Sanitaria �O丁ASS �SesidnN0002-之O18// 　31.01.2018 

1 �EdmerTruj川oMori �Presidente �lng.Sanitario �O丁ASS �SesidnN。002-2018// 　31.01.2018 

之 �」uanTarazonaMinava �Miembro �lng.Civii �O丁ASS �Sesi6nNOOO2-2018// 　31.01.2018 

3 �SoniaÅlvarezQuintana �Miembro �Ing.Sanitaria �O丁ASS �Sesi6nNOOO2-2018// 　31.01.2018 
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Funciones y responsabiIidades dei Directorio.

Funciones ylo atribuciones:

El directorio es eI 6rgano colegiado que tiene a su ca「go la administraci6n de ia empresa

PreStadora, VeIa por continuidad en la gesti6n y goza de lasfacuitades de gesti6n necesarias

Para el cumpIimiento de su objeto.

しas atribuciones del Directorio se rigen por lo establecido en la Ley Marco, el Reglamento,

POr las normas sectoriaIes, Su eStatutO SOCial ysupIetoriamente porlo dispuesto en Iaしey Ng

26887, Ley General de Sociedades.

Las atribuciones deI Directorio, ademas de las se龍ladas en ei articulo 56 de la Ley Marco

1. Velar po「 la formulaci6n, aPIicaci6n y actuaIizaci6n del PMO y demds pIanes e

instrumentos de gesti6n que, en CumPIimiento de la normativa vigente.

2. Autorizar la celebraci6n deI contrato de expIotaci6n.

3. Emitir opinIOn Para eI otorgamiento de acciones a solicitud de ia 」unta General de

Accionistas.

4.しas demds que establezca laしey Marco, el presente Regiamento, las normas sectoriaIes y

SuPletoriamente por Io dispuesto en la Ley N9 26887, Ley General de Sociedades.

Responsab掴dades yIo Obligaciones:

a) Desempe龍r eI ca「go con d帖gencia, Orden, eficiencia y responsabiIidad, de acuerdo a su

experiencia profesionaI y en observancia de las disposiciones de ia Ley Marco, Su

Reglamento v normas sectoriaIes.

b) Evaiua「 las circunstancias, COndiciones o factores que ostensibIemente pueden afectar las

actividades de la empresa prestadora.

C) Evaiuar los acuerdos vigentes adoptados por el Directo「io de Ia emp「esa prestadora,

debiendo reaIizar′ Si fuera el caso′ tOdos Ios actos necesarios para que dichos acuerdos y

las disposiciones intemas de la empresa prestado「a est6n conforme a Ias normas

SeCtOriaIes.

d) Remitjr informes, de manera coIegiada o individuaI, SObre materias reIativas a la gesti6n

y administraci6n de ia empresa prestadora, que Ie sean requeridos por las autoridades

SeCtOriaIes y en la oportunidad que lo soiiciten.

e) Informar a la Contralorfa General de la Rep的=ca y a ias autoridades sectoriales de

Cualquier hecho que considere reIevante o que sea contrario a las normas legaIes.

f) Recibir en las sesiones de Directorio de la empresa prestadora, en Calidad de invitado, a

los funcionarjos desig=ados para taI efecto por las auto「idades sectoriales.

g) Comunicar a la entidad que lo eiigi6 o design6 v a la Sunass sobre cualquier hecho

SObreviniente que afecte el cumpIimiento de los requisitos acreditados pa「a su eiecci6n o

designaci6n como director.
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h) Las demas que estabiezca la presente Ley, Su RegIamento, nOrmaS SeCtOriales y

SuPletoriamente por io dispuesto en la Ley N9 26887, LeyGenerai de Sociedades.

Remuneraciones de los miembros de Di「ectorio.

Tabla No. 02 - Remuneraci6n dei Directorio

No. �NombresyApe冊dos �Ca「go �Rem…e「aCi6n(**) 

1 �OscarPastorParedes �Presidente �S/.0.00 

2 �SoniaÅlvarezQuintana �Miemb「o �S/.0.00 

1 �EdmerTruj用oMori �Presidente �S/.0.00 

2 �」uanTarazonaMinaya �Miembro �S/.0.00 

3 �SoniaÅIvarezQuintana �Miembro �S/.0.00 

1 �CristianRosalesAIvarado �Presidente �S/.0.00 

2 �CarIosEnrriqueCuevaPalacios �Miembro �S/.0.00 

3 �Gi′marAugustoLizanaPue=es �Miemb「o �S/.0.00 

〈**) Los miembros deI Directorio perciben un sueldo por los servicios prestados como

funcionarios de OTASS. Porello′ nO Cuentan COn la retribuci6n de dietas por participaci6n de

las sesiones de CDT.

Capacitaci6n a Ios miembros de Directorio.

Durante eI aho 2018 los miembros de directorio de la EPS participaron en el curso de

CaPaCitaci6n de Contro。ntemo organizado porOTASS′ e- cuaI se desarrol16 eI O与, 06yO7 de

junio de 2O18.

Promedio de asistencia de los miembros de Directorio:

TabIaNo.03-AsistenciaareunionesdeDirectorio 

No. �NombresyApe=idos �Ca「go �2018 
SesionesaIas queasisti6 �Promedio de asistencia 

1 �OscarPastorParedes �Presidente �10 �100% 100% 

2 �SoniaÅlvarezQuintana �Miembro �10 

1 �EdmerTruj用oMori �Presidente �4 �80% 

之 �」uanTa「azonaMinaya �Miemb「o �与 �100% 

3 �SoniaÅlvarezQujntana �Miembro �与 �100% 
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PlしAR冊-GESTI6N

3.1 SITUAC16N DE GOBiERNOCORPORATIVO DE LA EPS ILOS.A.一PERIODO 2018

3.1.1 1mplementaci6n deGCen ia EPS lしO S.A. durante eI periodo 2018

-　Aprobaci6ndeICBGCdelaEPS

Ei C6digo de Buen Gobiemo Corporativo de la EPS lしO S.A. ha sido aprobado mediante

acuerdo l.1 del Acta de Sesi6n O「dinaria de Directorio NO o18-2017, de Ia EPS ILO S.A. de1 29

de noviembre del afto 2017.

-　Designaci6ndeEquipodeGCdeIaEPS

Con ResoIuci6n de Gerencia Generai NO 183-2017-GG-EPS ILOS.A., defecha 20 de diciemb「e

del a行o 2017, Se dispuso la conformaci6n v designaci6n de Ios miembros dei Equipo de

Gobiemo Corporativo de la EPS ILO S.A.

-　Actividades para fortaiecimiento en gobierno corporativo.

En eI ma「co deI Proyecto ′′Disefio v Desarro=o deI Modelo de Gobiemo Corporativo para las

Empresas P「estado「as de Servicios de Saneamiento del Per置, en eI a鉦o 2017 se han

desarro=ado Capacitaciones con la Cooperaci6n Alemana - GYZ, a traV6s de ta=eres en la

Ciudad de A「equipa, aS( mismo hemos tenido Asistencia t6cnica no presenciaI y por v(a

teief6nica de parte de los ConsuItores designados, reCibiendo tambi6n asistencia t6cnica

PreSenCiaI respecto a la metodoIog(a para monitoreo v seguimiento de ap=caci6n del Buen

Gobiemo Corporativo, V Gufa Operativa de Asistencia T6cnica para el desarro=o de las

actividades de la Herramienta de Diagn6stico y su EvaIuaci6n.

-　Rendici6ndeCuentas2018.

Con ResoIuci6n NO OO9-2009-PD-EPS ILO S.A., deI 27 de octubre del aFio 2009, a面culo

Segundo, Se aPrOb6 el ManuaI de Rendici6n de Cuentas v Desempeho de la EPS ILO S.A.,

Igualmente en eI art(cuIo cuarto de la misma resoIuci6n, Se enCarg6 a Ia oficina de

PIanificaci6n, la pub=caci6n en forma trimestraI de la informaci6n actualizada de los 21

formatos que forman parte de los anexos deI Manual de Rendici6n de Cuentas de la EPS ILO

S.A.

Cabe indicar que los lnformes de Rendici6n de Cuentas del afro 2018, COnforme a Ia

Resoluci6n NO OO9-2OO9-PD-EPS lしO S.A. se encuent「an pu帥cados en la web de la EPS ILO

S.A., a=Vt「imestre deI afio 2018.

lnforme de GobemabiIidad y Gobemanza del afro 2018

Se ha eIaborado e=nforme deGobemab出dad v Gobemanza dei afio 2018, en el marcodeI

Decreto Legislativo NO 1280 Ley Ma「co para la Gesti6n y Prestaci6n de los Servicios de
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Saneamiento con eI apoyo de la Cooperaci6n Alemana-GYZ, e- cuai ha sido pubIicado en la

Paglna Web institucionai

3.1'2　　PIan de mejoras de goblerno corporativo de ia EPS IしO S.A. - PERIODO 2018

EI P/on de Me/OrC,S de Gobiemo Corporotivo 2018 comprende 2 herramientas:

‾　Matriz de Priorizaci6n de mejoras de instrumentos de GC en base a acciones correctivas

identificadas

Se muestra en eI cuadro de Formato de Mat「iz de Prio「izaci6n de Mejoras de lnstrumentos de

GC en Base a acciones correctivas identificadas.

-　Cronograma de actividades por cada instrumento de GC priorizado.

Se ha eIaborado eI cronograma de impIementaci6n progresiva de ias acciones determinadas en

Ia Matriz de Priorizaci6n de mejoras de instrumentos de GC, tOmando como base el Anex。 N。 2

de la Resoluci6n M面sterial No. 081-2019-VIV惟NDA.

A continuac-On′ Se indica como responsables de:

-　EiaborareI Plan de Mejoras de GC (Mat「iz de Prio「izaci6n de mejo「as de instrumentos de GC):

EI Equipo de Gobierno Corpo「ativo designada por Resoluci6n de Gerencia GeneraI No 183-2017〇

・ Periodicidad del PIan de Mejora§ de GC. (Matriz de Pl.iorizaci6n de mejoras de instrumentos de

GC):

Aprobar el PIan de Mejora§ de GC de afio que corresponda (Matriz de Priorizaci6n de mejoras

de instrumentos de GC).

Monitorear e informar aI Directorio sobre el cumplimiento del P-an de Mejoras de GC (Matriz

de Prio「izaci6n de mejoras de inst「umentos de GC).

EI Ge「ente GeneraI y Equipo de GC

Supervisi6n y periodicidad.

EI Directorio y la periodicidad de supervisi6n ser5 semestra上

Pさgina 9
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PしAZOD∈ADECUACI6N 

No. �ACCI6NCORRECTIVA �A内01 �A内02 ���A凡03 �A内04 

1 �ModificaryaprobarRegiamentodeDirecto「io � � ��� � 

2 �Modificaryap「obareiEstatuto 

3 �implementarReglamentodeComitedeAuditoria � �∴・・∴ ��� � 

4 �ImpIementa「poIIticadedelegacichdefacuItades � �;∴∴∴∴∴ ∴∴∴∴∴ ��� � 

与 �ModificareIReglamentolnternodeTrabajo � �∴∴;∴∴ �� � � 

6 �Fo「muia「PlandeSucesi6n � �:∴∴ � ��ま � 

7 �lmpiementarPo蘭cadedesempeFioambiental � �;∴∴∴∴ :∴∴:∴:∴ ���〈 � 

8 �!ModificarelRegIamentodeOrganizaci6∩VFunciones �∴∴∴:∴ � ��� � 

9 �Ap「obareiC6digodeEtica � � ��� � 

10 �ModificareiManualdeO「ganizacichyFunciones �∴ � ��� � 

11 �impIementarPo凪cadelnfo「maci6n � � ��二音へ‾臆¥ � � 

12 �EiaborarPoi子ticadeDesignaci6∩,Remuneraci6nvSucesi6ndeDirectorio � � � �� � 

13 �Ap「obarPoliticaderelacionamientocongruposdeinter6s � �; �∴:∴∴∴: �� � 

14 �implementa「elPlandetrabajodelC6digodeBuenGobie「noCo「porativo �た　こ � ��� � 

1与 �AprobarPo冊cadepercepcj6ndeDietasdeiDi「ectorio � � ��、1音,.1 � � 

16 �Modifica「PiananuaidetrabajodeiDi「ectorio. � �:∴:∴:∴∴∴ ��� � 

17 �Cuantificarioscomitesdebecrea「elDi「ecto「io. � �∴∴∴:∴ ��� � 

18 �Ap「obarPoliticaderetribuci6ndeGerencias. � � ��� � 

19 �AprobarPo冊cadetratoresponsabIeaiusuario � �∴∴∴∴:∴ ��� � 

20 �Ap「oba「Evaluaci6ndedesempe和odeGerenciaGene「aiyGe「enciade �狭鶏頚 � ��� � 
LInea. 

21 �Aproba「Normasinte「nasdecontrolintemoypIanesdeactividades � � ��� � 

22 �Aproba「PIana皿aldet「abajodeAuditorialnternaelnformeanuaIde 
actividades 

23 �AprobarPolitlCadegesti6nintegr∂Ideriesgos, � � ���∴㌻∴く′ � 

24 �Aproba「PoliticadeCon輔ctosdelnte「全s � � ���∴:∴ ∴;∴∴∴∴ � 

2与 �Ap「obarPolitlCaentreParteSVincuiantes � � ��� � 

26 �Aproba「SistemadeAdminist「aci6ndeRiesgos � � ��� � 

27 �AprobarSistemadeDenuncias � � ��� � 

28 �AprobarProgramasdecapacitaci6ndeiC6digodeEtica � � ��� � 

29 �Aprobar「eportequeintegraounificalosinformesdedesempefro � � ��� � 
financieroynofinanciero 

∴
　
　
　
　
　
　
　
∴
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- Grupos de lnteres de EPS ILO S.A,

/ Autoridades Iocales: MunicipaIidades provinciaI v distritales

/ Autoridades Regionales: Sub Regi6n ilo

/ Instituciones P開icas: MINSA′ ESSALUD′ UGEL′ Universidad Naciona同e Moquegua, PoIicia

NacionaI, Ministerio P11bIico, ANA, ALA, CAR MOQUEGUA (MVCS), SUNASS Moquegua,

CONECTAMEF, SUNAFIL.

/ Instituciones Privadas: Universidad Privada 」ose Carlos MariateguらSouthern Per血

/ Organizaciones Civiles y Sociales: Dirigentes′ Comedores popu-ares v de vaso de leche, 」unta de

Usuarios de Ite v de Moquegua,

/ Sindicatos de Trabajadores de EPS ILO S.A.: STOEPS, SUTEPS

V/ Medios de Comunicaci6n Iocal: televisivo, radiaI, digitai v prensa escrita.

一PrincipaIes politicas de recursos humanos que se ajusten ai CBGC

/ Reglamento de Control de Asistencia v Permanencia - Resoluci6n Directoral NOO13-02-PD-EPS

IしOS.A.

/ RegIamento Intemo de Trabajo - Resoiuci6n Directora川。 016-02-PD-EPS ILO S.A.

/ Directiva para el proceso de se-ecci6n para cubrir puestos y vacantes de la EPS ILO S.A.-

Resoluci6n Gerencial N0 022-2018-GG-EPS ILO S.A.

/ Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo- ResoIuci6n GerenciaI NO OO与-2018-GG-EPS iしO

/ Directiva sobre desplazamiento de persona上Resoluci6n Gerencjai N。 049-00-GG-EPS ILO S.A,

. P山鳩IV-CUMPしIM旺NTO Y GEST16N DE RIESGOS

4.1 1DENTIFICACi6N DE RIESGOS

EPS ILO S.A. esta eiaborando el diagn6stico de identificaci6n de riesgos. Este se ha considerado en

la Matriz de priorizaci6n de CBGC y se rea-izar5 en los plazos establecidos en el cronograma.

4.2 EVAしUAC16N DE RIESGOS

Los Sistemas de Cont「oI con Ios que cuenta la EPS con respecto a procesos operativos, PrOCeSOS

financieros y/o procesos de administraci6n de los activos son:

/ ControI Presupuestai:

‾　Directiva NO OOl-2010-EF/76.01 ′′Directiva para la ejecuci6n presupuestaria de las 。ntidad。S de

tratamiento empresa「ial’’y sus normas modificatorias.

/　Control de Contrataciones:

- Para compras mayores∴a 8UIT: Ley de Contrataciones dei Estado NO 30225 (11.07.14〉,

modificado por D.Leg. N。 1341 (07.01.17〉 v D.Leg. 1444 (16.09.18〉 v su RegIamento aprobado

P三嶋na1与



D.S. NO 350-2015上F (10・12.201与), mOdificado por D.S. NO O与6-2017-EF (19.03.17) y D.S. N。 344-

2018-EF (31.12.18).

-　Para comp「as menores o iguales a 8 UIT: Di「ectiva NO OOl-2018-GG-EPS ILO SA ′‘procedimiento

Para la contrataci6= de bienes y servicios por montos inferiores o iguaies a ocho UIT′′ aprobada

COn ResoIuci6n de Gerencia Generai N0 0O4-2O18-GG-EPS ILO SA.

/　Control de Tesoreria:

‾　Di「ectiva de Tesorer(a NO OOl-2007-EF/77.1与aprobado por ResoIuci6n DirectoraI NO OO2_2007_

EF/77.1与,

- Directiva No OO5-2017-GG-EPS ILO S.A. ′′Directiva para ei uso de圧ondo Fijo para caja chica de la

EPS ILO S.A・′′ ap「obado con Resoluci6n de Gerencia GeneraI NO 131-2017-GG-EPS ILO S.A.

- Directiva NO OO6-2017-GG-EPS ILO S.A・ ′′Di「ectiva pa「a el uso deI Fondo Fijo para caja chica con

「ecursos de Ia fuente de financiamiento de donaciones y transferencjas de la EPS lしO S.A.′′

aprobado con Resoluci6n de Gerencia GeneraI NO 131-2017-GG-EPS ILO S.A.

/　ControI Contable:

-　Directiva N。 003-2016-GG-EPS S"A. ′′Asignaci6n v rendici6n de vi5ticos′′ aprobado mediante

Resoluci6n de Gerencia General N。 047-2017-GG-EPS iしO S.A.

-　Reglamento de Altas′ Bajas y Enajenaciones de Bienes Muebles de EPS ILO S.A, aPrObado

mediante Resoluci6n de Gerencia Genera- NO O82-02-GG-EPS lしO S.A.

-　Directjva NO OO7-2007-EPS肥O S.A. ′′Procedimientos a seguir en Caso de P6rdida, Robo y

Dest「ucci6n Totaly/o Parcial de Bienes′′ aprobado mediante ResoIuci6n de Ge「encia Gene「al NO

-　ReglamentodeAdministraci6n yCont「oldeしos Bienes Patrimoniales de la EPS一しO S.A. aprobado

mediante ResoIuci6n de Gerencia General NO O18-2002-GG-EPS ILO S.A.

-　Directiva NO OO8-2002-EPS lしO S.A" ′′Procedimientos para la Provisi6n de Deuda de Cobranza

Dudosa′′ aprobado mediante Reso-uci6n de Gerencia General NO O73-2002-GG-EPS ILO S.A.

一　Directiva N0001-2002-EPS ILOS.A. ′′Quiebre de Recibos incobrables emitidos por la EPS ILOS.A.′′

aprobado mediante Resoluci6n de Ge「encia GeneraI N。 007-2002-GG-EPS IしO S.A.

V’ control de Prestacj6n de servicios de Saneamiento:

-　Reglamento de CaIidad de Ia Prestaci6n de ios servicios de Saneamiento, aP「Obado por

Resoluci6n de Co=Sejo Directivo NO Oll-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

-　Reglamento General de reciamos de usua「ios de los servicios de Saneamiento′ aPrObado por

Resoluci6n de Consejo Directivo N。 066-2006-SUNASS-CD y modificatorias.

/ Control de Operaciones:

-　Directiva NO OO6-2018-GG-EPS S.A. ′′Transferencia de Obras y Proyectos Ejecutados por Ia

Entidad′′ aprobado mediante Reso-uci6n de Gerencia General N。 162-2018-GG-EPS lしO S.A.
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4.3 MIEMBROS DEしCOMITE DE AUDiTORiA

EPS ILO S.A. evaIuar5 los pe刑es del personal para la conformaci6n del Comite de Auditoria. Este

Se ha considerado en la Matriz de priorizaci6n de CBGC y se realiza「ien los pIazos estabiecidos en el

CrOnOgrama.

4.4 MIEMBROS D軋COMITE DE RiESGOS

EPS iしO S・A. evaIuara los pe刑es deI personal para la confo「maci6n de- Comite de Riesgos. Este

Sera COnSiderado en la impiementaci6n deI sistema de 「iesgos.

5. PILAR V-百ICAY CON乱ICTO DE INTEREs

5.1 C6DIGO DE ETiCA

ー　Resoluci6n de aprobaci6n dei C6digo de Etica.

Se ha cuiminado el proyecto dei C6digo de Etica, e- mismo quese encuentra en etapa de revisi6n

finaI para su aprobaci6n poreI Directorio.

-　Valores y principios.

VA」OR各S:

/ Compromiso

/ Transparencia

/ Responsab硝dad

/Respeto

/ Solidaridad

PRINCIPiOS:

/ Respeto

/ Probidad

/ Eficiencia

/ ldoneidad

/ Ve「acidad

/しeaItadyobediencia

/ 」usticia y Equidad

Compromisos reIacionados a responsabl冊dad social y cuidado deI medio ambiente.

E旧oyecto de C6digo de Etica de EPS ILO S.A. conside「a comp「omisos re-acionados a responsab用dad

SOCial y cuidado deI medio ambiente. Ademds′ Se inc-uira como po臨a de desempeho ambiental.

Medio poreI que se difundi6 el C6digo de Etica

Una vez aprobado′ Sera difundido en nuestra p5gina web.
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5.2 CANAしES DE DENUNCIA

-　Mecanismos para recibir denuncias dei personaI y/o eI p的lico,

Para las denuncias efectu∂das po「 el personai de EPS肥O S.A. se cuenta con el Reglamento lnterno

de T「abajo aprobado mediante Resoluci6n de Directorio NO O16-02-PD_EPS ILO S.A.

Para Ios casos de denuncias del pd帥co, Se Cuenta COn:

/ Buz6n desuge「enc-aS y/o denuncias ubicado en la pIataforma de atenci6n aI cIientede EPS ILOS.A.

/ Redes Sociaies: Whatsapp y Fan Page lnstitucional (Facebook)

与.3 CONFしICTO DE INTEREs

EPS iLOS.A.vienetrabaja=doen ia impIementaci6n desu po冊ea de man恥de co輔ctode intereses.

Sin embargo′ en los casos presentados en e1 2018, eStOS han sido soIucionados tomando acciones

inmediatas de conc紺aci6n.

Tabla No・ 04 - Mecanismos de resoIuci6n de controversias

No. �!Descripci6nDel �TipoDeConflicto �ActoresInvoIucrados �PropuestasDeSoIuci6nAI 
ConfIICtO 「 ���Coh耶c書o 

1 �DescontentodeIos �しabo「al �ーTrabajadores　de　Planta　de �Desarro=o　de　reuniones 

trabajado「espor ��TratamientodeAguaPotable 

evaluaci6npara ��yDistribuci6n �informativas,enforma 

Ce面ficaci6nde �(高te「no) �-RepresentantesdeSENCICO. �PerSOna=zadavgrupai 

COmPetenCia ��ーGerenciaGeneraiyGerencia �COnlos　trabajadores 

しabo「aIes-SENCICO ��Administrativa �involucrados. 

2 �Descontentode �EmpresariaI �ーLocadoresdeservicioFichaF- �Exp=caci6nconactores involucrados　sobre 

Iocadoresde ���PrOCedimientos　　de 

SerViciospordemora ��08-GC-PAU �PagOS　COnSiderado　en 

enpagosde �(extemo〉 �ーGerenciaComerciaI �eIsistema　SIAF　y 

COntraPreStaCi6n- ��-Mediosdecomunicaci6∩ �Circunstancias 

FichaF-08-GC-PAU ���COyunturalesdebjdoa ingresodevirus∴∴al Sistemainformatico. 
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6. PILAR VトTRANSPARENCIA Y COMUNICAC16N

6.1 Uso de tecnoIogtas de ia informaci6n

TabIa No. 05 - Herramientas virtuales

No. �HerramientaVirtuaI �Nombre �Descripci6n �Bene締dos 

1 �Ap=cativos �Sistemade indicadoresde �Formaci6nde �Tomadedecisiones 

Gesti6n-SIG �indicadores �OPO巾una 

DO丁ASS �Sistemade lnformaci6nde �Remisi6ndeinformaci6na 
Indicado「esde Gesti6ndeEPSRAT �O丁ASS 

2 �P5ginaWeb �WWW.ePSilo.com.pe �PortalWeb �Comun extern institu �icaci6nintema a-Imagen donal 

3 �Softwares �一割INCOV3 �Sistemacomercial �MejoraenIafacturaci6n, lecturadeconsumosenl(nea 

AVAしON �SistemaFinancie「o �而egraci6ndeinformaci6n COnSUNASS,OTASSySEACE, ME戸. 
Contable �Cont「o e」eCud egreSOS �iyseguimientodela 6ndeingresosv 

SICAP �Remisi6nde lnformaci6n administrativo �Remisi6ndeinformaci6na I ComerciaIy OPeraCionai �SUNASS 

4 �CorreoEIect「6nico �@epsilo.com.pe �Correocorporativo �Comun instituc �CaCi6ninteractiva Onai 

@otass,gOb.pe �Correocorporativo �Comun instituc �CaCi6ninteractiva onaI 

与 �Videoconferencias �YealinkV与00 �Videoconferencia COrPOrativa �Sesionesenlinea 
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Tabla No. 06 - Elementos de lnformaci6n de Acceso P心biico

a押Mdifunde,atraV6sdesup5ginawebuotro§ �SI �NO �EncasodemarcarNO,indiquefechade 

mediosdeaccesopdblico.1ossiguientes 

eIementos: ���COmPrOmiso 

ObjetivosdelaEPM. �X � � 

Estatut0. �X � � 

Cont「atodeexpIotaci6n. �X � � 

C6digodeBuenGobiernoCorporatjvo. �X � � 

Manuaiderendici6ndecuentas. �X � � 

Estudiotarifario. �X � � 

InformeanuaIdeGobernab硝dadvGobernanza. �X � � 

Estructu「adepropiedadyorganigramadelaEPM. Actade」untaGeneraldeAccionistasmediantela �X � � 

X � � Cualsedesignanalosdi「ectoresy/oResoluciones 

M面steriaIesdesignandodirectores. 

Ho」aSdevida,Pe刑esycriteriospara �X � � 

remuneraci6=deIosmjembrosdelDirectorio, 

GerenteGeneraIylaGerenciadeし[nea. 

Reglamentosdela」untaGeneraideAccionistasy delDirectorio. � �X �NoapIicaRegIamentode」untaGeneraide Accionistas,POrenCOntrarnOSenRAT. 

EIRegIamentodeDirectorioserapubiicado 

unavezaprobadoenelperiodose龍lado 

enelcronogramadeactividades. 　　　　　　　　　　　　　　」 

ResoIuci6ndeingresoy/ocesealR6gimende �X � 

ApoyoTransitorio,desereIcaso. 

Pertenenciadesusdi「ectoresaDirectoriosde �X � � 

Ot「aSEPM. 

InformeanuaIderesuitadosdegesti6n. �X � � 

lndicadoresdeGobemab冊adyGobernanzayeI �X � �音 

ManuaIdeRendici6ndeCuentas. 

lnformedeGobiemoCo「porativo. �X �X �UnavezaprobadoeneIperiodosehalado 

enelc「onog「amadeactividades. 

PlanesMaestrosOptimizados. ResuItadosdeencuestasdesatisfacci6nde �� 

X �31de」u=02019 usuariosocIientesrea=zadas. 

Factoresderiesgosquepodr(anafecta「la � �X �UnavezelaboradoIosfactoresderiesgo 

OPeraCi6ndelaEPM. 
Se龍ladosenelcronogramadeactividades, 
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7. SOSTENIBiしIDAD DE IA EPS iしO S.A.

一　Como cont「ibuye Ia EPS aI cumpiimiento del Objetivo de Desarro。o Sostenible (ODS〉 6: Agua

Limpia y saneamiento.

ME丁ASDEし0馴ETIVO6 �AccionestomadasporpartedeIaEP§ 

6.1DeaquIa2030,iograreIacceso �1・Elaboraci6ndelPlandeReflotamientoconeIapoyodeGYZ 

Pa「aaCtualizareIPMO. 

2・Elaboraci6=dePe刑T6cnico:PIP′′MejoramientodeI � 

Sistemadeabastecimientodeagua,PrOVinciadelIo′′- � 

Captaci6nLomasdeIIo. 

3.Elaboraci6ndeExpedienteT6cnico:MejoramientodeI 

Sistemadetratamie=tOdeaguapotabIePTAPCataCatas. 

4.1dea‥Reubicaci6ndeIa=neadeconducci6=deaguac「uda 

desdelaBocatomaPastoG「andehastalaPlantade 

universalyequitativoaIaguapotabIea �TratamientodePampalnaI5mbrica(Va=edeIAIgarrobal)en 

unprecioasequjbIeparatodos. �ZOnanOVulnerable. 
5.ExpedienteT6cnico‥Ampliaci6ndelsistemadereddeAgua 

PotableyAIcantar冊doparaeIPROMUV=enelDistritoEi � 

AIgarrobaしProvinciade=o. 

6.ExpedienteT6cnico:Ampliaci6nde-sistemadereddeAgua 

PotableyAIcanta帥adoparaeIPROMUVIXI,enelDistrito deIIo,Provinciade=o. 7.ExpedienteT6cnico:Amp=aci6ndelsistemadereddeAgua 

PotabIevAIcanta刷adoparaelPROMUVIXIl,eneiDistrito � 

delIo,Provinciade=o. 1・ExpedienteT6cnico‥AmpIiaci6ndelsistemadereddeAgua � 

6.2Deaqu(a2030,log「a「elaccesoa �� PotableyAIcantar用adoparae-Promuv=enelDistritoE 

SerViciosdesaneamientoehigiene �AlgarrobaしProvinciade=o. 

adecuadosvequitativosparatodosv POnerfinaladefecaci6nalai「ehore, �2.ExpedienteT6cnico‥Ampliaci6nde-sistemadereddeAgua 

PotableyAIcanta「用adoparae-Prom面XIeneIDistritode 

P「eStandoespeciaIatenci6nalas �　　　　　　　　　　　　　I IIo,ProvinciadelIo. 

necesidadesdeiasmujeresylasni轟sy �3.ExpedienteTecnico:AmpIiaci6nde-sistemadereddeAgua 

laspersonasensituacionesde 
PotabIeyAicantar冊doparaeIPromuviXlしeneiDistritode 

Vulnerab硝dad. 
i↑o,P「ovinciade=o. 

6.3DeaquIa2030,me」Orarlacalidad ��1.Aprobaci6ndeiExpedienteT6cnicoMejoramientodeI � 

delaguareduciendo-acontaminaci6n, 

eiiminandoelve「timientov 

「 a a 「 n �m面mizandolaemisi6ndeproductos quirnicosvmaterialespeligrosos, educiendoalamitadelporcentajede guasresiduaiessintratarv umentandoconsiderablementeeI ecIC-adoylareut出za.,6nsm.i。Sg。Sal iveimundia上 Sistemadet「atamientoydisposici6nfinaldelasaguas 

residuaIesdelaciudadde。oRegi6nMoquegua(P丁ARM。dia 

LunayPTARCataCatas) 
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